
 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
   
 การศึกษาในศตวรรษที่ 21 หรือในปัจจุบันมักใช้ค าว่าการศึกษาไทย 4.0 มีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นหลายประการด้วยกัน ทั้งในเรื่องของหลักสูตร คุณลักษณะของผู้เรียน การจัดการเรียนรู้ สื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ รวมถึงการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีความสอดคล้องกัน ในปัจจุบัน     
การจัดการเรียนรู้มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากกว่าทักษะการท่องจ า ท าให้การศึกษาต้องพัฒนา 
ทุกด้าน ทั้ งครู ผู้ เรียน ผู้บริหารตลอดจนการบริหารจัดการเรียนรู้ภายในโรงเรียน การวัดและ          
การประเมินผลการเรียนรู้จึงต้องด าเนินการไปพร้อมกับการจัดการเรียนรู้ ที่เน้นการประเมินตามสภาพ
จริงที่ให้ข้อมูลที่มีความเที่ยงตรง โดยยึดหลักการและเทคนิคการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้        
ที่เหมาะสม สอดคล้องกับหลักสูตรและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนตามหลักสูตร เพ่ือประโยชน์
อย่างสูงสุดแก่ผู้เรียน โดยต้องค านึงถึงความรับผิดชอบ เป็นธรรม และด าเนินการอย่างเป็นระบบ          
ได้ผลการประเมินที่สะท้อนความสามารถที่แท้จริงของผู้ เรียนได้และมีความผิดพลาดน้อยที่สุด          
เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ในบทนี้จึงน าเสนอเนื้อหาสาระ
ความรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน
และคุณภาพการศึกษาตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ความหมายของการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 
  2. หลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
  3. องค์ประกอบของผลการเรียนรู้ 
  4. เครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
  5. คุณภาพของเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
  6. การประเมินตามสภาพจริง 
  7. การบริหารการสอบ 
  8. การตัดสินผลการเรียนรู้ 
  9. การบริหารการประเมินผลการเรียนในสถานศึกษา 
  10. แนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
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ความหมายของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 

 จากการศึกษาความหมายของการวัดผล พบว่าได้มีผู้ให้ความหมายของการวัดผล ไว้ดังนี้ 
 เคอร์ลิงเจอร์ (Kerlinger, 2000, p. 625) ได้ให้ความหมายของการวัดผล สรุปได้ว่าการวัดผล 
หมายถึงการก าหนดจ านวนให้กับวัตถุ หรือเหตุการณ์ตามกฎเกณฑ์ท่ีวางไว้ 
 แชทเทอร์จิ (Chatterji, 2003, p. 12) ได้ให้ความหมายของการวัดผล สรุปได้ว่าการวัดผล 
หมายถึงการก าหนดตัวเลขให้กับคุณลักษณะของบุคคลหรือสิ่งของที่กระท าสืบต่อกันมาตามมาตรฐานที่วางไว้  
 โชติกา ภาษีผล (2559, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของการวัดผล สรุปได้ว่าการวัดผล หมายถึง
กระบวนการก าหนดตัวเลขให้แก่คุณลักษณะของสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องการวัดตามกฎเกณฑ์ โดยอาศัยจุดมุ่งหมาย 
3 ส่วน ได้แก่ จุดมุ่งหมายของการวัด เครื่องมือที่ใช้วัดและการแปลผล 
 สมนึก  ภัททิยธนี (2560, หน้า 1) ได้ให้ความหมายของการวัดผล สรุปได้ว่าการวัดผล หมายถึง
กระบวนการหาปริมาณ หรือจ านวนของสิ่งใดโดยใช้เครื่องมือ อย่างใดอย่างหนึ่งมาวัด ผลจากการวัด
มักจะออกมาเป็นตัวเลข หรือสัญลักษณ์ หรือข้อมูล 
 จากความหมายของการวัดผลดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าการวัดผล (measurement) หมายถึง
กระบวนการก าหนดตัวเลขหรือสัญลักษณ์ให้กับคุณลักษณะของสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องการวัด โดยค านึงถึงจุดมุ่งหมาย
ของการวัด เครื่องมือที่ใช้วัดและการแปลผล  การวัดผลการศึกษาจึงเป็นกระบวนการก าหนดตัวเลข 
(คะแนน) หรือสัญลักษณ์ เพ่ือแทนพฤติกรรมของผู้เรียนที่แสดงออกมา ทั้งด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัยและ
ทักษะพิสัย 
 เบสต์ และคาห์น (Best & Kahn, 2014, p. 21) ได้ให้ความหมายของการประเมินผล 
สรุปได้ว่าการประเมินผล หมายถึงการยืนยันสิ่งที่ค้นพบและตัดสินประสิทธิผลที่เกิดขึ้น การยอมรับ 
หรือการอธิบายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และตัดสินคุณค่าของสิ่งนั้นว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่   
 โชติกา ภาษีผล (2559, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของการประเมินผล สรุปได้ว่าการประเมินผล 
หมายถึงกระบวนการในการตัดสินคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ โดยอาศัยข้อมูลจากการวัดน ามาพิจารณา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ โดยกระบวนการประเมินผลประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ผลจากการวัด เกณฑ์ที่ตั้งไว้
และการตัดสินคุณค่า 
 พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2561, หน้า 19) ได้ให้ความหมายของการประเมินผล 
สรุปได้ว่าการประเมินผล หมายถึงการตัดสินสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพที่ได้จาก
การวัดสิ่งที่ต้องการประเมิน 
 จากความหมายของการประเมินผลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการประเมินจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ
มีเกณฑ์หรือมาตรฐานเป็นเครื่องตัดสิน ดังนั้นการประเมินผลการศึกษาจึงเป็นกระบวนการตัดสิน
คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของผู้เรียนทางการศึกษาที่แสดงออกมาทั้งด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัย 
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การวัดและการประเมินผลจึงเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องกัน โดยเริ่มจากการวัดแล้วน าผลของการวัดไป
สรุปเพ่ือตัดสินคุณค่าตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ดังนั้นการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้  
หมายถึงการก าหนดตัวเลข (คะแนน) แทนคุณลักษณะหรือพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนจากนั้น            
จึงน าผลคะแนนที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้เพ่ือสรุปและตัดสินระดับคุณภาพของคุณลักษณะหรือ
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 

หลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 

 การวัดและการประเมินผลที่สามารถน าผลไปใช้ได้ตามจุดมุ่งหมาย จ าเป็นต้องด าเนินการ        
ให้ถูกต้องตามหลักการ ซึ่งหลักการที่ก่อให้เกิดคุณภาพหรือลักษณะการวัดที่ดีมีดังต่อไปนี้  (โชติกา          
ภาษีผล, 2559, หน้า 3-4 ) 
 1. การก าหนดจุดมุ่งหมายของการวัดและการประเมินผลให้ชัดเจน คือต้องตอบค าถามให้ได้
ว่าวัดและประเมินผลไปท าไม จุดมุ่งหมายของการวัดและประเมินผลมีหลายประการ เช่น ตรวจสอบ
ความรู้พ้ืนฐาน เพ่ือวินิจฉัยข้อบกพร่อง เพ่ือเปรียบเทียบระดับพัฒนาการหรือเพ่ือตัดสินผลการเรียน       
ซึ่งต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและจุดประสงค์การสอนเพ่ือน าไปใช้ได้ ตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
 2. วิเคราะห์เป้าหมายของการเรียนรู้ที่ต้องการให้เกิดขึ้น คือต้องตอบค าถามว่าสิ่งที่ต้องการ
วัดและประเมินคืออะไร เช่น ต้องการวัดความสามารถทางสติปัญญาของบุคคล ความรู้สึกนึกคิดหรือ
พฤติกรรมที่เกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติ ซึ่งต้องสอดคล้องกับจุดประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ 
 3. ใช้เครื่องมือที่มีคุณภาพและเหมาะสม หลักส าคัญของขั้นตอนนี้ คือต้องตอบค าถามว่าควร
วัดและประเมินอย่างไร ตั้งแต่การเลือกใช้เครื่องมือ ไม่ว่าจะเป็นแบบสอบถาม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ 
จากนั้นจึงลงมือสร้างเครื่องมือด้วยกระบวนการที่เป็นระบบคือมีการออกแบบการสร้างเครื่องมือ ลงมือ
สร้างเครื่องมือ ทดลองใช้และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เพ่ือให้ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพทั้งในด้านความ
เที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
 4. ป้องกันความผิดพลาดคลาดเคลื่อนของการวัด คือธรรมชาติของการวัดผลการศึกษามี
จุดอ่อนที่ท าให้เกิดความผิดพลาดคลาดเคลื่อนไม่มากก็น้อย จึงควรระมัดระวังให้เกิดน้อยที่สุดจึงจะท า
ให้ผลการวัดมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ นอกจากผู้วัดต้องสร้างเครื่องมือวัดให้มีคุณภาพแล้ว ต้องรู้จัก
ธรรมชาติและเทคนิคการใช้เครื่องมือแต่ละประเภทอย่างแท้จริงต้องควบคุมสถานการณ์การวัดให้เป็นไป
ตามแนวปฏิบัติของเครื่องมือนั้น ทั้งทางด้านกายภาพและจิตวิทยาที่ส่งเสริมการแสดงความสามารถท่ีมี
อยู่และควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ที่จะมาแทรกแซงความถูกต้องของการวัด  
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 5. การก าหนดคะแนนผลการวัดต้องท าอย่างมีหลักเกณฑ์แน่นอน คือการแปลผลการวัด
ต้องถูกต้อง การตรวจให้คะแนน เป็นขั้นตอนที่ต้องค านึงถึงความยุติธรรม ต้องท าด้วยใจเป็นกลางไม่
ล าเอียงหรืออคติ ตรวจให้คะแนนโดยใช้หลักเกณฑ์เดียวกัน 
 6. การตัดสินคุณค่าผลการเรียนรู้ คือต้องตอบค าถามว่าควรตัดสินผลด้วยวิธีใด จึงต้อง
พิจารณาให้รอบคอบก่อนที่จะสรุปผลการเรียนรู้ โดยค านึงถึงหลักเกณฑ์และวิธีการแปลความหมายเป็น
ส าคัญ 
 7. ครูควรใช้ผลการวัดให้คุ้มค่า คือมิใช่มุ่งก าหนดระดับคะแนนของผู้เรียนแล้วน ามาตัดสินว่า
ผู้เรียนมีความสามารถอยู่ในระดับใด ผ่าน หรือไม่ผ่านเพียงอย่างเดียว แต่ควรใช้ผลการวัดและผลการประเมิน
เป็นข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนการสอน การพิจารณาค้นหา
ความรู้ความสามารถที่เด่น-ด้อยของผู้เรียน เพ่ือน าไปสู่การส่งเสริมหรือปรับปรุงแก้ไข ทั้งด้านการเรียน
และการสอน ตลอดจนใช้ข้อมูลดังกล่าวเป็นแนวทางการท านายความถนัดและความสามารถของผู้เรียน
ในอนาคตต่อไป 
  จากหลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้มีหลักการที่ส าคัญใน 4 ประการ ได้แก่ วัดและประเมินผลไปท าไม (การก าหนดจุดมุ่งหมาย) 
วัดอะไร (วิเคราะห์เป้าหมายการเรียนรู้) วัดอย่างไร (เครื่องมือที่ใช้ การป้องกันความผิดพลาด และการก าหนด
คะแนน) และตัดสินผลด้วยวิธีใด (การตัดสินคุณค่าและการใช้ผลการวัด) 
 

องค์ประกอบของผลการเรียนรู้ 
 

 พฤติกรรมทางการศึกษาที่ใช้ในปัจจุบันเป็นของบลูมและคณะศึกษารวบรวมความสามารถ
ทางการศึกษาอย่างครอบคลุม แล้วจ าแนกพฤติกรรมทางการศึกษา ออกเป็น 3 ด้าน เรียกว่า จุดมุ่งหมาย
ทางการศึกษา (education objectives) ได้แก่ (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, 2556, หน้า 31-42; กมลวรรณ ตั้งธนกานนท์, 
2557, หน้า 4-5; ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง, 2559, หน้า 37-39) 
 พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย (cognitive domain) 
 พฤติกรรมด้านนี้คือสมรรถภาพทางด้านสมองหรือสติปัญญาของบุคคลในการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 
6 ระดับ โดยเรียงตามระดับขั้นตอนการเกิดพฤติกรรมจากขั้นต ่าสุดไปถึงสูงสุด โดยมีรายละเอียดย่อยของ
แต่ละระดับ ดังนี้  
 1. ความรู้ (knowledge) หมายถึงความสามารถระลึกจดจ าค าศัพท์ ข้อเท็จจริง กระบวนการ 
ความสัมพันธ์ มโนทัศน์ต่าง ๆ หรือความสามารถทางสมองในการทรงไว้ หรือรักษาไว้ ซึ่งเรื่องราวต่าง ๆ 
ที่บุคคลได้รับรู้ไว้ในสมองได้อย่างถูกต้องแม่นย า นึกออกเกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้ ข้อเท็จจริงของเรื่อง 
เหตุการณ์ ได้แก่ 
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  1.1  ความรู้ในเรื่องเฉพาะ เป็นสมรรถภาพทางสมองขั้นต ่าสุด ที่จะเป็นพ้ืนฐานให้เกิด
สมรรถภาพขั้นสูงที่ซับซ้อนและเป็นนามธรรม จ าแนกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์และ
นิยามและความรู้เกี่ยวกับกฎและความจริงบางอย่าง 
  1.2  ความรู้เกี่ยวกับวิธีด าเนินการ เป็นความรู้ในเรื่องของวิธีการ และการจัดระเบียบ         
ซึ่งจ าแนกเป็น 5 ลักษณะ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับระเบียบแบบแผน ความรู้เกี่ยวกับล าดับขั้นและแนวโน้ม 
ความรู้เกี่ยวกับการจ าแนกประเภท ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ และความรู้เกี่ยวกับวิธีการเป็นความสามารถ 
ที่จะบ่งบอกถึงเทคนิควิธีการ กระบวนการ หรือแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับประเด็นปัญหา 
  1.3  ความรู้รวบยอดในเนื้อเรื่อง เป็นความรู้เกี่ยวกับข้อสรุปลักษณะสามัญ จ าแนกเป็น        
2 ลักษณะ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับหลักวิชาและข้อสรุปอ้างอิง และความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสร้าง 
 2. ความเข้าใจ (comprehension) หมายถึงความสามารถในการจับใจความส าคัญของเรื่อง 
สามารถถ่ายทอดเรื่องราวเดิมออกมาเป็นภาษาของตนเองได้ โดยที่ยังมีความหมายเหมือนเดิม  หรือมี
ความเข้าใจในสิ่งที่เรียนรู้ โดยสามารถแปลความ ตีความ ขยายความด้วยภาษาของตนเอง จ าแนกเป็น 3 
ลักษณะ ได้แก่ 
  2.1  การแปลความ เป็นความสามารถในการถอดความหรือถอดแบบสื่อความหมายจากภาษา
หนึ่งหรือแบบฟอร์มหนึ่งไปสู่อีกภาษาหนึ่งหรืออีกแบบฟอร์มหนึ่ง เช่น การแปลความหมายจากภาษา
สามัญเป็นภาษาเทคนิค แปลภาษาพูดเป็นภาษาเขียน แปลจากพฤติกรรม รูปภาพ ท่าทาง เป็นข้อความ 
หรือจากข้อความเป็นพฤติกรรม รูปภาพ ท่าทาง 
  2.2 การตีความ เป็นความสามารถในการสรุปความ การแปลความ มองภาพส่วนรวม
มาเป็นใจความสั้น ๆ อย่างได้ใจความ เช่น อ่านเรื่องแล้วตีความหมายข้อคิดที่แฝงอยู่ในเนื้อเรื่องได้  
อ่านเรื่องแล้วค้นหาจุดมุ่งหมายของผู้แต่งได้ 
  2.3 การขยายความ เป็นความสามารถในการเสริมแต่งหรือขยายแนวความคิดให้กว้างไกล
ไปจากข้อมูลเดิมอย่างสมเหตุสมผล ซึ่งต้องอาศัยการแปลความหมาย และการตีความประกอบกันจึงจะ
สามารถขยายความหมายของเรื่องราวนั้นได้ เช่น อ่านเรื่องที่แต่งยังไม่จบแล้วขยายความคิดได้ว่าตอน
จบน่าจะเป็นอย่างไร คาดคะเนเหตุการณ์ที่เกิดก่อนเหตุการณ์นั้นได้ เหตุการณ์นี้ควรเกิดในสถานที่ 
 3. การน าไปใช้ (application) หมายถึงความสามารถในการน าหลักวิชาไปใช้แก้ปัญหา      
ในสถานการณ์ใหม่ ซึ่งอาจใกล้เคียงหรือคล้ายคลึงกับสถานการณ์ที่เคยพบเห็นมาก่อน หรือใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้
มาแล้วน ามาแก้ปัญหาหรือสร้างทางเลือกให้เหมาะสมกับบริบท เช่น การน าสูตรการหาพ้ืนที่สี่เหลี่ยมไป
ใช้หาพ้ืนที่สี่เหลี่ยมรูปใหม่ได้ การแก้ประโยคที่เขียนไวยากรณ์ผิดได้ 
 4. การวิเคราะห์ (analysis) หมายถึงความสามารถในการจ าแนกแยกแยะเรื่องราวองค์ประกอบ
ย่อยของสิ่งต่าง ๆ สามารถจัดประเภท และบอกได้ว่าเรื่องราวหรือสิ่งนั้นประกอบด้วยอะไรบ้าง มี
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ความส าคัญอย่างไร อะไรเป็นเหตุอะไรเป็นผลและที่ เป็นไปอย่างนั้นอาศัยหลักการอะไร  แต่ละ
องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันอย่างไร จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 
  4.1 การวิเคราะห์ความส าคัญ เป็นความสามารถในการค้นหาจุดส าคัญหรือหัวใจของเรื่อง 
ค้นหาสาเหตุ ผลลัพธ์ และจุดมุ่งหมายส าคัญของเรื่อง เช่น อ่านบทความแล้วบอกได้ว่าหัวใจส าคัญของ
เรื่องคืออะไร ค้นหาเหตุผลของเรื่องราวที่อ่านได้  
  4.2  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ เป็นความสามารถในการค้นหาความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน
และการพาดพิงกันระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ว่ามีความเกี่ยวพันกันในลักษณะใด คล้อยตามกันหรือ
ขัดแย้งกัน เกี่ยวข้องกันหรือไม่เกี่ยวข้องกัน เช่น แยกข้อความที่ไม่จ าเป็นในค าถามได้ ค้นหาความสัมพันธ์
ของเบญจศีลและเบญธรรมเป็นรายข้อได้ 
  4.3 การวิเคราะห์หลักการ เป็นความสามารถในการค้นหาว่าการที่โครงสร้างและระบบ
ของวัตถุ สิ่งของเรื่องราวและการกระท า ที่ร่วมกันอยู่ในสภาพเช่นนั้นได้ เพราะยึดหลักการหรือแกน
อะไรเป็นส าคัญ เช่น การที่กระติกน ้าร้อนสามารถเก็บความร้อนไว้ได้เพราะยึดหลักการใด   
 5. การสังเคราะห์ (synthesis) หมายถึงความสามารถในการประมวลผลหรือรวบรวมความรู้  
ที่เป็นส่วนย่อยมาเป็นแนวคิดใหม่ ริเริ่มสร้างสรรค์แนวทางใหม่ หรือความสามารถในการผสมผสานส่วนย่อย 
เข้าด้วยกันเพ่ือเป็นสิ่งใหม่อีกรูปแบบหนึ่ง ที่มีคุณลักษณะโครงสร้างหรือหน้าที่ใหม่ที่แตกต่างไปจากของเดิม 
จ าแนกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 
  5.1  การสังเคราะห์ข้อความ เป็นความสามารถในการสังเคราะห์ข้อความโดยสื่อ หรือโดย
การพูด การเขียน การวิพากษ์วิจารณ์ หาข้อยุติบางประการ เช่น สามารถแต่งเรื่องราวหรือบทกลอน        
ได้โดยไม่ลอกเลียนใคร สามารถวาดภาพโดยอาศัยจินตนาการของตนเองได้ 
  5.2  การสังเคราะห์แผนงาน เป็นความสามารถในการก าหนดแนวทางการวางแผนออกแบบ
เขียนโครงงานหรือโครงการไว้ล่วงหน้าขึ้นมาใหม่ให้สอดคล้องกับข้อมูลและจุดมุ่งหมายที่วางไว้ เช่น 
เขียนโครงงานวิทยาศาสตร์ได้ วางแผนจัดกิจกรรมวันเด็กได้ 
  5.3  การสังเคราะห์ความสัมพันธ์ เป็นความสามารถในการน าเอานามธรรมย่อย ๆ มาจัดระบบ
ของข้อเท็จจริงหรือส่วนประกอบมาผสมผสานให้เป็นสิ่งที่ส าเร็จรูปหน่วยใหม่ที่แปลกไปจากเดิม เกิดเป็น
เรื่องราวใหม่ เป็นทฤษฎี กฎ สมมติฐาน หรือสูตรขึ้น เช่น ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับปัญหาที่มีสาเหตุและผล
ของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ เมื่อก าหนดข้อเท็จจริงหรือเงื่อนไขของเรื่องราวให้แล้วสมมติสถานการณ์        
ที่เกิดขึ้นสามารถหาข้อยุติหรือข้อสรุปของเรื่องราวนั้นได้ 
 6. การประเมินค่า (evaluation) หมายถึงความสามารถในการพิจารณาตัดสินหรือลงสรุป
เกี่ยวกับคุณค่าของเนื้อหาวิธีการ ความเหมาะสมของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัยเกณฑ์และมาตรฐานที่วางไว้ 
จ าแนกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
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  6.1  ประเมินโดยอาศัยข้อเท็จจริงภายใน เป็นความสามารถในการตัดสินเหตุการณ์ ใด
เหตุการณ์หนึ่ง โดยใช้เนื้อหาสาระในเหตุการณ์นั้นเป็นเกณฑ์ในการตัดสิน เช่น อ่านเนื้อเรื่องและ
สามารถตัดสินได้ว่า ตัวละครใดเป็นคนดี เลวตามเนื้อเรื่องท่ีปรากฏนั้น 
  6.2  การตัดสินโดยใช้เกณฑ์ภายนอก เป็นความสามารถในการตัดสินเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง 
โดยใช้เกณฑ์ท่ีไม่ได้ปรากฏตามเนื้อเรื่องหรือเหตุการณ์นั้น แต่ใช้เกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้นมาใหม่ซึ่งอาจเป็นเกณฑ์
ตามหลักเหตุผล หรือเกณฑ์ท่ีสังคมหรือระเบียบประเพณีก าหนดไว้ก็ได้  
 จากองค์ประกอบของผลการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัยดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมด้าน
พุทธิพิสัยทั้ง 6 ระดับ สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้และออกข้อสอบเพ่ือให้สอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน แต่อย่างไรก็ตามได้มีการปรับแก้
พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยเป็น 6 ระดับ ได้แก่ จ า (remember) หมายถึงการจดจ าข้อมูลสารสนเทศที่เกิด
จากความจ าระยะยาว เข้าใจ (understand) หมายถึงการสร้างความหมายจากข้อความโดยการบรรยาย 
เขียน หรือวาดภาพเพ่ือสื่อสาร ประยุกต์ใช้ (apply) หมายถึงการน าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์เฉพาะ 
วิเคราะห์ (analysis) การจ าแนกสิ่งต่าง ๆ ให้เป็นองค์ประกอบย่อยและอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบเหล่านั้น ประเมิน (evaluate) หมายถึงการตัดสินสิ่งต่าง ๆ โดยใช้เกณฑ์หรือมาตรฐาน 
และสร้างสรรค์ (create) หมายถึงการสร้างสิ่งต่าง ๆ ให้เป็นรูปแบบใหม่หรือโครงสร้างใหม่ โดยการน า
องค์ประกอบพื้นฐานมารวมกันเพื่อท าหน้าที่ใหม่ หรือมีการจัดเรียงเพ่ือเป็นโครงสร้างหรือสิ่งใหม่ 
 พฤติกรรมด้านจิตพิสัย (affective domain) 
 พฤติกรรมด้านจิตพิสัยเป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิดทางจิตใจ อารมณ์และ
คุณธรรมของบุคคลซึ่งต้องอาศัยการสร้างหรือปลูกฝังคุณลักษณะนิสัยต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นโดยเริ่มจาก
พฤติกรรมขั้นแรกที่ง่ายไปหาขั้นสุดท้ายที่ยาก ซึ่งมี 5 ระดับ ได้แก่ การรับรู้ การตอบสนอง การสร้าง
ค่านิยม การจัดระบบค่านิยมและการสร้างลักษณะนิสัย   
 1. การรับรู้ (receiving) เป็นขั้นที่บุคคลรู้สึกว่ามีสิ่งเร้ามากระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมและจะเริ่มท า
ความรู้จักในสิ่งนั้น นั่นคือเริ่มสนใจและเต็มใจในสิ่งนั้น พฤติกรรมขั้นนี้ประกอบด้วยพฤติกรรมย่อย 3 ขั้น 
ได้แก่ 
  1.1 การท าความรู้จัก เป็นขั้นที่บุคคลเริ่มมีความรู้สึกว่ามีสิ่งเร้าเข้ามาและยอมให้สิ่งเร้านั้น
เข้ามาอยู่ในความสนใจของตน เช่น ผู้เรียนก าลังคุยกับเพ่ือนเห็นครูมองมาก็หยุดคุย ผู้เรียนเดินผ่าน
ตลาดนัดคิดว่าน่าสนใจเหมือนกัน 
  1.2 การเต็มใจที่จะรับรู้ เป็นขั้นที่บุคคลเริ่มแยกแยะความแตกต่างระหว่างสิ่งเร้าที่มา
กระตุ้นระหว่างสิ่งเร้าอ่ืน ๆ และเกิดความพอใจในสิ่งเร้าที่มากระตุ้น เช่น ผู้เรียนหยิบสมุด-หนังสือข้ึนมา
วางบนโต๊ะเมื่อถึงเวลาเรียน ผู้เรียนเดินเข้าไปในตลาดนัด 
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  1.3 การเลือกรับสิ่งที่ต้องการ เป็นการเลือกสรรที่จะสนใจหรือเอาใจใส่ต่อสิ่งเร้าที่ตนเอง
พอใจ หรือค้นหาด้วยตนเอง เช่น เลือกสิ่งของที่ตนเองสนใจในตลาดนัด 
 2. การตอบสนอง (responding) เป็นขั้นที่บุคคลแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบสิ่งเร้านั้นด้วยความ
ยินยอม เต็มใจ พฤติกรรมข้ันนี้ประกอบด้วยพฤติกรรมย่อย 3 ขั้น ได้แก่ 
  2.1 การยินยอมที่จะตอบสนอง เป็นการแสดงออกมาในลักษณะเชื่อฟังหรือยินยอม เช่น 
ครูไปอบรมปฏิบัติธรรม ก็ไปทั้งที่ไม่ค่อยสนใจเท่าไร ยินดีดับบุหรี่เมื่อเห็นป้ายหน้าห้องเขียนว่า ห้ามสูบ
บุหรี่ก็ไม่สูบทั้งที่อยากสูบ 
  2.2 ความเต็มใจที่จะตอบสนอง เป็นการตอบสนองด้วยความเต็มใจหรือเพ่ิมความสนใจ  
ต่อสิ่งเร้านั้นมากขึ้น เช่น ไปปฏิบัติธรรมด้วยความเต็มใจเมื่อครูชวน ยินดีดับบุหรี่เมื่อเห็นป้ายหน้าห้อง
เขียนว่า ห้ามสูบบุหรี่ ทั้ง ๆ ที่ไม่มีใครเห็น  
  2.3 ความพึงพอใจในการตอบสนอง เป็นการแสดงให้เห็นลักษณะทางอารมณ์ในทางที่ชื่นชอบ
ในสิ่งนั้นและพึงพอใจที่จะตอบสนอง เช่น รู้สึกดีใจที่ไม่ปฏิเสธการไปปฏิบัติธรรม 
 3. การเกิดค่านิยม (valuing) เป็นขั้นที่บุคคลมองเห็นคุณค่าของการตอบสนองสิ่งเร้า
หรือประสบการณ์แล้วกลายมาเป็นสิ่งที่ยึดถือของบุคคลในโอกาสต่อไป พฤติกรรมขั้นนี้ประกอบด้วย
พฤติกรรมย่อย 3 ขั้น ได้แก่ 
  3.1 การยอมรับในคุณค่า เป็นขั้นการมองเห็นความส าคัญและยอมรับว่าพฤติกรรมที่แสดง
ออกไปนั้นเป็นสิ่งที่ดี มีคุณค่า เช่น การไม่สูบบุหรี่ในสถานที่ราชการเพราะเห็นว่าไม่เหมาะสม การไม่ทิ้ง
เศษกระดาษบนถนนเพราะเห็นว่าควรทิ้งในถังขยะ 
  3.2 การชื่นชอบในคุณค่า เป็นขั้นการนิยมชมชอบในคุณค่าตามข้อ 3.1 ด้วยความพึงพอใจ 
เช่น มีความพึงพอใจที่จะงดเว้นการสูบบุหรี่ในสถานที่ราชการ มีความพอใจที่จะทิ้งขยะในถังขยะ 
  3.3 การสร้างคุณค่า เป็นขั้นที่บุคคลน าสิ่งนั้นมาปฏิบัติอยู่เสมออย่างคงเส้นคงวาจนเกิดการยอมรับ
เป็นค่านิยมของตนเองและแสดงออกอย่างชัดเจนว่ายึดถือคุณค่าของสิ่งใด สนับสนุน ปกป้องคุณค่า 
ปฏิเสธคุณค่าที่ขัดแย้งและยังพยายามชักชวนผู้อ่ืนให้ปฏิบัติตามค่านิยมของตนเองด้วย เช่น งดสูบบุหรี่
ในสถานที่ราชการและตักเตือนผู้อ่ืนที่สูบบุหรี่ในสถานที่ราชการ 
 4. การจัดระบบค่านิยม (organizing) เป็นขั้นตอนที่บุคคลน าค่านิยมที่ตนเองสร้างไว้มา
จัดระบบหรือหมวดหมู่ โดยอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมเหล่านั้นและปรับสิ่งที่ขัดแย้งกัน เพ่ือ
น ามาสร้างเป็นค่านิยมส าหรับยึดถือปฏิบัติต่อไป ประกอบด้วยพฤติกรรมย่อย 2 ขั้น ได้แก่ 
  4.1 การสร้างความคิดรวบยอดของคุณค่า เป็นความสามารถของบุคคลที่จะสร้างแก่น
สารส าคัญของคุณค่าของสิ่งนั้น ๆ จากการจัดระบบหมวดหมู่ของคุณค่าย่อย ๆ เช่น งดสูบบุหรี่ในที่       
ที่ไม่ควรสูบ หรือทิ้งขยะในที่ที่จัดไว้  
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  4.2 การจัดค่านิยมให้เป็นระบบ เป็นการน าเอาคุณค่าหลายคุณค่ามาจัดระบบให้อยู่ในสภาพ
ที่สอดคล้องกลมกลืนกันเพ่ือสร้างเป็นลักษณะภายในตนเองที่คงที่แน่นอน ลักษณะสุดท้ายของการจัดระบบ
ค่านิยมนี้จะออกมาในลักษณะของปรัชญาแห่งชีวิตหรืออุดมการณ์แห่งความคิด เช่น ชีวิตนี้อยู่ได้ด้วย
การแบ่งปัน ชีวิตสร้างงานแล้วงานจะสร้างชีวิต 
 5. การสร้างลักษณะนิสัย (characterizing) เป็นขั้นการน าค่านิยมที่จัดระบบคุณค่าที่มีในตัว
เข้าไปในระบบที่ถาวรและท าหน้าที่ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใดก็จะแสดง
พฤติกรรมตามค่านิยมที่ยึดถือตลอดไป สม ่าเสมอจนเกิดเป็นลักษณะนิสัยประจ าตัวของแต่ละบุคคล 
พฤติกรรมขั้นนี้ประกอบด้วยพฤติกรรมย่อย 2 ขั้น ได้แก่ 
  5.1 การสร้างลักษณะนิสัยชั่วคราว เป็นการแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมบางตัวอย่าง
ของบุคคล โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดตามมาในสถานการณ์นั้น ๆ ด้วย เช่น บริจาคเงินสร้างพระพุทธรูป
เพราะเป็นมหากุศลแต่เนื่องจากยังเสียดายเงินจึงท าเป็นบางครั้งเท่านั้น 
  5.2 การสร้างลักษณะนิสัยถาวร เป็นขั้นที่บุคคลแสดงลักษณะนิสัยที่แท้จริงออกมาอย่าง
สมบูรณ์ตามความเชื่อหรือเจตคติที่ได้มาเป็นปรัชญาชีวิตของตน เช่น นิสัยเรื่องความมีวินัยในตนเองเกิด
จากการเห็นคุณค่าของการมีวินัยในตนเอง แล้วพยายามจัดระบบความเป็นอยู่ให้มีวินัยจนเป็นนิสัย 
 พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย (psychomotor domain) 
 พฤติกรรมด้านนี้เป็นพฤติกรรมเกี่ยวกับความสามารถเชิงปฏิบัติการ ซึ่งเกี่ยวกับระบบการใช้งาน
ของอวัยวะต่าง ๆ ในร่างกาย ซึ่งต้องอาศัยการประสานสัมพันธ์ของกล้ามเนื้อกับการท างานของระบบประสาท
ซึ่งเป็นหน่วยสั่งการ สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 แนวทาง 
 แนวทางท่ี 1 แบ่งลักษณะของพฤติกรรมตามพัฒนาการด้านทักษะพิสัย ออกเป็น 5 ระดับ 
 1. ขั้นเลียนแบบ (imitating) เป็นขั้นเริ่มต้นการเรียนรู้ทักษะของมนุษย์โดยมีผู้ท าให้ดูและท าตาม
ไปทีละขั้น และอาจมีการช่วยเหลือในการปฏิบัติ 
 2. การท าโดยยึดแบบ (patterning) เป็นความสามารถในการปฏิบัติด้วยตนเองตามแบบ 
ที่ก าหนด แนวด าเนินการหรือค าชี้แจง ผู้ปฏิบัติอาจท าด้วยการลองผิดลองถูกด้วยตนเอง อาจท าช้าและ
ไม่ถูกต้องทีเดียวในตอนแรก 
 3. การท าด้วยความช านาญ (mastering) เป็นความสามารถในการปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมกับเวลาโดยไม่มีการช่วยเหลือ ไม่มีการชี้แจง ไม่มีการแนะน า ไม่มีการท าให้ดู หรือไม่มีการให้ดู
แบบอย่าง เพียงแต่ก าหนดหัวเรื่องหรือวิธีการได้ว่าจะให้ท าอะไร โดยเน้นความถูกต้อง รวดเร็ว ความอดทน 
ความแน่นอน 
 4.  การท าในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ (applying) เป็นความสามารถในการปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมกับเวลาในสถานการณ์ใหม่หรือสถานการณ์อ่ืนที่นอกเหนือไปจากที่ เคยท ามาแล้วโดยไม่มีการ
ช่วยเหลือ ไม่มีการแนะน าขั้นตอนหรือการปฏิบัติจากผู้อ่ืน โดยเน้นการก าหนดทักษะที่ต้องใช้ แก้ปัญหา 
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การเลือกทักษะที่ต้องใช้ในการแก้ปัญหา มีความมั่นใจในการใช้ทักษะนั้นในยามจ าเป็นและการก าหนด
ขั้นตอนในการปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหานั้นได้ด้วยตนเอง 
 5. การแก้ปัญหาได้โดยเฉียบพลัน (improvising) เป็นความสามารถในการปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าโดยฉับพลัน ซึ่งอาจเป็นการแก้ไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ขยาย ยืดหยุ่น เสนอ สอดแทรก  
สิ่งใหม่เข้าไปกับทักษะเดิมที่มีมาก่อน โดยเน้นการหาวิธีการปฏิบัติใหม่เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ 
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทักษะใหม่ที่ต้องปฏิบัติในงานนั้น 
 แนวทางท่ี 2 แบ่งลักษณะของพฤติกรรมในเรื่องทักษะการเคลื่อนไหว แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
 1. ทักษะการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นความสามารถที่จะใช้อวัยวะบางส่วนที่ไม่ซับซ้อน
ในการเคลื่อนไหวอย่างคล่องแคล่ว จ าแนกเป็น การเคลื่อนไหวอวัยวะส่วนบน การเคลื่อนไหวอวัยวะ
ส่วนล่างและการเคลื่อนไหวอวัยวะทั้งสองส่วน 
 2. ทักษะการเคลื่อนไหวที่ต้องใช้ประสาทรวมกัน เป็นความสามารถท่ีจะใช้การประสานสัมพันธ์
กันของระบบประสาท จ าแนกเป็นการเคลื่อนไหวของมือและนิ้ว การประสานระหว่างมือและตา การ
ประสานระหว่างมือ ตาและเท้า การเคลื่อนไหวของมือ เท้า ตา และหู 
 3. ทักษะการสื่อสารโดยใช้ท่าทาง เป็นการแสดงออกเพ่ือสื่อความหมายกับคนอ่ืน ด้วยวิธีการแสดง
สีหน้า ท่าทางและการเคลื่อนไหวร่างกาย 
 4. ทักษะพฤติกรรมทางด้านภาษา เป็นความสามารถที่แสดงออกทางด้านภาษา ด้วยวิธีการอ่าน
ออกเสียง การสร้างเสียงและค า การเปล่งเสียงและการประสานระหว่างเสียงและท่าทาง 
 จากองค์ประกอบของผลการเรียนรู้ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของผลการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัยและด้านทักษะพิสัย หรือสามารถจัดได้เป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 
 1. กลุ่มพฤติกรรมด้านความรู้ (knowledge: K) ซึ่งเป็นพฤติกรรมด้านความรู้เบื้องต้นหรือ
หลักการความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งตรงกับพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย 
 2. กลุ ่มพฤติกรรมด้านเจตคติ (attitude: A) ซึ ่งเป็นพฤติกรรมด้านความรู ้สึก จิตใจ    
ซึ่งตรงกับพฤติกรรมด้านจิตพิสัย 
 3. กลุ่มพฤติกรรมด้านกระบวน (process : P) ซึ่งเป็นพฤติกรรมด้านการค้นหาค าตอบ ทักษะ
กระบวนการ เทคนิควิธีการ การใช้สติปัญญา ตรงกับพฤติกรรมด้านทักษะพิสัย 
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เครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 

เครื่องมือที่นิยมน ามาใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนมีด้วยกันหลายชนิด    
ทั้งแบบทดสอบ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบประเมินการปฏิบัติและแฟ้มสะสม
ผลงาน มีรายละเอียดดังนี้ (สุวิมล ติรกานันท์, 2557, หน้า 101-144; ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง, 2559, หน้า 
34-56, 251-260; สมนึก ภัททิยธานี, 2560, หน้า 34-68; สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2560, หน้า 68-71) 

 

 แบบทดสอบ 
 

 แบบทดสอบ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบระดับความรู้ความเข้าใจ ความสามารถ    
ของผู้เรียนหรือบุคคลตามสภาพแวดล้อมที่ก าหนดขึ้น มีลักษณะเป็นชุดของค าถาม งาน หรือสถานการณ์
ที่ก าหนดขึ้น เพ่ือใช้เป็นสิ่งเร้าหรือกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมออกมา ทั้งด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย
และทักษะพิสัย ส่วนการทดสอบคือการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการน าแบบทดสอบที่ เตรียมไว้ มาจัด
ด าเนินการเพ่ือให้ผู้เรียนได้แสดงพฤติกรรมออกมา  
  ประเภทของแบบทดสอบ 
 แบบทดสอบที่ใช้วัดผลทางการศึกษาอาจจะจ าแนกได้หลายประเภทข้ึนอยู่กับลักษณะที่ยึดถือ
ในการจ าแนก ดังนี้ 
 1. จ าแนกตามสมรรถภาพที่ต้องการวัด มี 3 ประเภท ได้แก่ 
  1.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดความรู้ ทักษะ และ
สมรรถภาพทางสมองที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอน จ าแนกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) แบบทดสอบ   
ที่ครูสร้างเอง เป็นแบบทดสอบที่ครูเป็นผู้สร้างและจัดท าขึ้น โดยยึดจุดประสงค์ของการเรียนรู้เป็นหลัก        
2) แบบทดสอบมาตรฐาน เป็นแบบทดสอบวัดความรู้ความสามารถของผู้เรียน โดยมีการตรวจสอบ
คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ มีมาตรฐานในการสร้าง มีมาตรฐานในการด าเนินการสอบและมีการแปล
ความหมายของคะแนนที่ได้รับอย่างชัดเจน  
  1.2 แบบทดสอบวัดความถนัด เป็นแบบทดสอบวัดความสามารถที่เกิดจากการสะสม
ประสบการณ์การเรียนรู้ และความงอกงามทางสมองของบุคคล ผลของการทดสอบวัดความถนัด
สามารถใช้พยากรณ์อนาคตของผู้เรียนได้ จ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ แบบทดสอบวัดความถนัด
ทางการเรียนและแบบทดสอบวัดความถนัดเฉพาะอย่าง 
  1.3  แบบทดสอบบุคคลและสังคม เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดบุคลิกภาพที่ดีของบุคคล หรือ
ความสามารถในการปรับตัวสู่สังคมหรือสิ่งแวดล้อม เช่น แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ หรือแบบทดสอบ
วัดความสามารถในการปรับตัว 
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 2. จ าแนกตามรูปแบบของค าถาม มี 2 ประเภท ได้แก่ 
  2.1 แบบทดสอบอัตนัย เป็นแบบทดสอบที่ก าหนดให้ผู้เรียนเขียนตอบอย่างอิสระตามความรู้

ความสามารถของตนเองภายในเวลาที่ก าหนดและใช้วัดสมรรถภาพในระดับสูง  
  2.2 แบบทดสอบปรนัย เป็นแบบทดสอบที่ต้องการค าตอบสั้นหรือเลือกค าตอบที่ถูกต้อง

เพียงค าตอบเดียวจากค าตอบที่ก าหนดให้ จ าแนกเป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ แบบเติมค า แบบถูก–ผิด แบบ
จับคูแ่ละแบบเลือกตอบ 

 3. จ าแนกตามลักษณะการตอบ มี 3 ประเภท ได้แก่ 
  3.1 แบบทดสอบข้อเขียน เป็นแบบทดสอบที่ก าหนดค าถามและให้เขียนตอบลงในกระดาษ 

ค าตอบ เช่น แบบทดสอบวัดความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของป่าไม้ 
  3.2 แบบทดสอบปากเปล่า เป็นแบบทดสอบที่ให้ผู้เรียนได้ตอบค าถามหรือแสดงความคิดเห็น

โดยการอธิบายและโต้ตอบด้วยวาจา  
   3.3 แบบทดสอบภาคปฏิบัติ เป็นแบบทดสอบที่ก าหนดสถานการณ์หรือเงื่อนไขให้ผู้เรียน

ลงมือปฏิบัติจริง วิธีนี้ใช้ส าหรับวัดความสามารถในการปฏิบัติงานหรือท ากิจกรรม 
 4. จ าแนกตามเวลาที่ใช้ มี 2 ประเภท ได้แก่ 

  4.1 แบบทดสอบวัดความเร็วหรือแบบทดสอบเร่งรีบ เป็นแบบทดสอบที่ก าหนดข้อสอบ
จ านวนมาก แต่ก าหนดเวลาสอบให้น้อย ผู้สอบต้องคิดเร็วและตอบให้ได้มากที่สุด 

  4.2 แบบทดสอบวัดความสามารถหรือแบบทดสอบระดมพลัง เป็นแบบทดสอบที่วัด
คุณลักษณะที่ซับซ้อน ต้องใช้กระบวนการคิดหลายขั้นตอน หรือใช้ความสามารถพ้ืนฐานหลายอย่าง   
เพ่ือแก้ปัญหาหรือสรุปผลเพื่อให้ได้ค าตอบที่ถูกต้อง จึงต้องก าหนดให้เวลาอย่างเพียงพอในการสอบ 

 5. จ าแนกตามการน าผลไปใช้ มี 3 ประเภท ได้แก่ 
  5.1 แบบทดสอบก่อนเรียน เป็นแบบทดสอบที่ใช้ตรวจสอบความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาก่อนที่จะเรียน เพ่ือให้เป็นข้อมูลในการปรับพ้ืนความรู้เดิมของผู้เรียน หรือวางแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน  

  5.2 แบบทดสอบระหว่างเรียน เป็นแบบสอบส าหรับตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียน
และสามารถน าผลการทดสอบมาใช้ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้  

  5.3 แบบทดสอบสรุปผลหรือแบบทดสอบรวม เป็นแบบทดสอบที่ใช้เพ่ือสรุปผลการเรียน
ของผู้เรียนว่าประสบความส าเร็จในการเรียนรู้หรือไม่ อย่างไร มากน้อยเพียงใด 
 6. จ าแนกตามจุดมุ่งหมายในการใช้ประโยชน์ มี 2 ประเภท ได้แก่ 

  6.1 แบบทดสอบเพ่ือการวินิจฉัย เป็นแบบทดสอบที่ใช้ค้นหาข้อบกพร่องของการเรียนรู้
และสาเหตุของความบกพร่องนั้น แบบทดสอบชนิดนี้เหมาะส าหรับเนื้อหาวิชาที่มีล าดับขั้นของการ
เรียนรู้ชัดเจนคือเป็นวิชาทักษะที่มีเนื้อหาและทักษะต่อเนื่องสัมพันธ์กัน  
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  6.2 แบบทดสอบเพ่ือการท านาย เป็นแบบทดสอบที่ใช้บอกแนวโน้มว่าบุคคลนั้น ควรเรียน
สาขาใด หรือท างานด้านใด จึงจะประสบความส าเร็จได้ดีกว่าอย่างอ่ืน การสร้างแบบทดสอบชนิดนี้ ต้อง
ผ่านการพิสูจน์และแสดงค่าทางสถิติที่เชื่อมั่นได้ว่าแบบทดสอบมีความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ์สูงพอที่จะ
น ามาใช้ได ้ 
 7. จ าแนกตามการอ้างอิง มี 3 ประเภท ได้แก่ 
  7.1 แบบทดสอบอ้างอิงเกณฑ์ เป็นแบบทดสอบที่มีเนื้อหาเฉพาะ สามารถน าผลการทดสอบ
ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดหรือเกณฑ์มาตรฐาน (จุดตัด) เพ่ือใช้ในการตัดสินผลการเรียน 
  7.2 แบบทดสอบอ้างอิงกลุ่ม เป็นแบบทดสอบที่มีเนื้อหากว้างขวาง สามารถน าผลการทดสอบ
ไปเปรียบเทียบกับผลการทดสอบของผู้เรียนคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มเดียวกันที่ใช้แบบทดสอบเดียวกัน         
เป็นแบบทดสอบที่เน้นความยากและอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ 
  7.3 แบบทดสอบอิงขอบข่าย เป็นแบบทดสอบที่ก าหนดขอบเขตของการสร้างข้อสอบตาม
คุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการวัดให้ชัดเจน เพ่ือใช้ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน  
 จากประเภทของแบบทดสอบดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการแบ่งประเภทของแบบทดสอบ
นั้นมีอยู่หลากหลายขึ้นอยู่กับเกณฑ์หรือวัตถุประสงค์ในการแบ่งหรือการน าไปใช้ ซึ่งสามารถจัดได้เป็น  
2 กลุ่ม ได้แก่ การจัดประเภทของแบบทดสอบตามการน าไปใช้ประโยชน์ และการจัดประเภทของ
แบบทดสอบตามรูปแบบของการสอบ 
 หลักทั่วไปในการสร้างแบบทดสอบ 
 ในการสร้างแบบทดสอบนั้น แบบทดสอบจะถูกสร้างขึ้นโดยใช้หลักสูตร มาตรฐาน ตัวชี้วัดเป็น
กรอบการก าหนดเนื้อหาของแบบทดสอบ โดยแบบทดสอบจะมีหลักในการสร้างดังต่อไปนี้ 
 1. วิเคราะห์เนื้อหา เป็นการก าหนดขอบเขตของการวัด โดยพิจารณาเลือกบทเรียนหรือหน่วย
การเรียนรู้และจัดจ าแนกหัวข้อเนื้อหาที่ส าคัญไว้ตามล าดับที่ต้องการวัด 
 2. วิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้ ในขั้นนี้เป็นการพิจารณาจุดประสงค์การเรียนรู้ ที่ส าคัญใน
แต่ละหัวข้อเนื้อด้านความรู้ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การประเมินและสร้างสรรค์ 
แล้วระบุจุดประสงค์ของการเรียนรู้  
 3. เลือกรูปแบบของแบบทดสอบ รูปแบบที่นิยมใช้คือแบบปรนัยซึ่งมีหลายรูปแบบทั้งเติมค า 
ถูกผิด จับคู่และเลือกตอบ ครูต้องเลือกให้เหมาะกับจุดประสงค์การเรียนรู้  
 4. ก าหนดจ านวนข้อสอบรวมทั้งฉบับ การที่จะก าหนดลงไปว่าจ านวนข้อสอบรวมของวิชา    
ที่จะด าเนินการสอบในครั้งนี้ เป็นกี่ข้อนั้น ไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอน แต่จะก าหนดขึ้นโดยอิงเหตุผล      
หลายประการ เช่น  
 1) ระดับชั้นของผู้สอบ 
 2) ความยาก – ง่ายของข้อสอบ 
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 3) ธรรมชาติของเนื้อหาสาระแต่ละวิชา 
 4) รูปแบบของแบบทดสอบที่เลือกใช้ 
 5) ข้อมูลเดิมที่เคยปฏิบัติมา 
 5. พิจารณาน ้าหนักส าคัญโดยน าการวิเคราะห์มาตรฐาน ตัวชี้วัดและหัวข้อหลักของเนื้อหา
ในแต่ละบทว่ามีจ านวนคาบสอนเท่าใด และมีความส าคัญมากน้อยเพียงใดเพ่ือใช้ในการพิจารณาน ้าหนัก
ส าคัญ โดยหัวข้อหลักหรือเนื้อหาใดมีคาบสอนมากหรือมีความส าคัญมาก ก็ให้น ้าหนักส าคัญมาก ในทางปฏิบัติ
นิยมก าหนดน ้าหนักสูงสุดให้หัวข้อเรื่องละ 10 คะแนน 
 เมื่อได้ตัวเลขน ้าหนักความส าคัญที่แน่นอนแล้ว ก็น าน ้าหนักรวมทุกหัวข้อกับจ านวนข้อสอบ
รวมที่ก าหนดไว้ มาเป็นตัวเทียบสัดส่วนจ านวนข้อสอบให้กับเนื้อหาแต่ละหัวข้อโดยวิธีการที่เรียกว่า
เทียบบัญญัติไตรยางค ์

    น ้าหนักส าคัญในแต่ละหัวข้อ  X จ านวนข้อสอบ 

    ผลรวมน ้าหนักส าคัญ 
 6. ลงมือเขียนข้อค าถาม (ข้อสอบ) ตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยเลือกสถานการณ์และเนื้อหา
มาเป็นสิ่งเร้าให้ผู้ตอบแสดงพฤติกรรมออกมา 
 7. น าแบบทดสอบที่เขียนไว้มาทบทวน แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
และพฤติกรรมที่ต้องการวัด 
 8. พิมพ์แบบทดสอบทั้งฉบับ ตรวจแก้ไขแล้วน าไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียง กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่จะใช้แบบทดสอบในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือตรวจสอบคุณภาพในด้านความยากง่าย อ านาจ
จ าแนกและความเชื่อมั่น 
 9. ปรับปรุงแก้ไข พิมพ์แบบทดสอบฉบับจริง แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษา 
 ข้อควรค านึงในการใช้แบบทดสอบ 
 แบบทดสอบเป็นเครื่องมือที่ถูกน ามาใช้วัดผลการเรียนของผู้เรียนตลอดมา แต่การใช้แบบทดสอบ
ก็มีทั้งข้อดีและข้อจ ากัดท่ีครูต้องค านึง ดังนี้ 
 ข้อดี 
 1. แบบทดสอบเป็นเครื่องมือที่มีหลายประเภท สามารถเลือกน ามาใช้ได้สะดวกและเหมาะสม
กับการใช้วัดพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยได้ 
 2. แบบทดสอบสามารถน ามาใช้วัดพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยได้ตั้งแต่ขั้นต้นถึงขั้นสูง 
 3. แบบทดสอบบางประเภทสามารถตรวจให้คะแนนได้อย่างรวดเร็ว แม่นย าและเชื่อถือได้ เช่น 
แบบทดสอบแบบเลือกตอบ 
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 ข้อจ ากัด 
 1. สร้างได้ยากและต้องใช้เวลาสร้างนาน ต้องอาศัยความรู้ความช านาญของผู้สร้างและต้องใช้
เทคนิควิธีการด้านการวัดผลและสถิติมาปฏิบัติในกระบวนการการสร้าง (การหาคุณภาพของเครื่องมือ)  
 2. สร้างแบบทดสอบให้ครอบคลุมพฤติกรรมที่ต้องการวัดทั้งหมดเป็นไปได้ยาก เนื่องจากการสอบ
โดยใช้แบบทดสอบมักถูกจ ากัดด้วยเวลาของการสอบ เนื้อหาที่สอน บางครั้งจ าเป็นต้องเลือกมาสร้าง
แบบทดสอบเพียงบางเนื้อหาหรือบางส่วนที่คิดว่าจะเป็นตัวแทนได้  
 3. การตรวจให้คะแนนแบบทดสอบแต่ละประเภทมีหลักการตรวจและเกณฑ์การให้คะแนน   
ที่แตกต่างกันออกไป เช่น แบบทดสอบแบบอัตนัย การให้คะแนนจะต้องมีเกณฑ์การให้คะแนน         
แต่ก็ยังคงมีเรื่องของความรู้สึกเข้ามามีส่วนด้วยเสมอ  
 4. แบบทดสอบบางประเภท เช่น แบบทดสอบแบบเลือกตอบน าไปใช้ในการวัดความคิดสร้างสรรค์ 
ความสามารถในการใช้ภาษาได้ค่อนข้างยาก  
  

 แบบสังเกต  
 

 แบบสังเกต เป็นเครื่องมือบันทึกผลการสังเกตจากการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของผู้สังเกต  
แบบสังเกตที่นิยมใช้มีลักษณะเป็นแบบบันทึกพฤติกรรม เช่น ระเบียนพฤติกรรม แบบจัดอันดับคุณภาพ 
(rating scale) และแบบส ารวจรายการ (checklist) การสังเกตเป็นวิธีการเฝ้าดูและใช้หูฟังอย่างมี
จุดมุ่งหมายด้วยความละเอียดรอบคอบ เพ่ือที่จะท าความเข้าใจและรู้จักสิ่งนั้น การสังเกตเป็นวิธีการ
วัดผลการเรียนที่ครูต้องใช้ตลอดเวลาที่ผู้เรียนอยู่ในสายตาของครู  จึงกล่าวได้ว่าครูใช้การสังเกต         
วัดพฤติกรรมทุกด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านพุทธิพิสัย ครูต้องสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนในขณะที่สอน ซึ่งผู้เรียนจะแสดงความรู้
ความคดิออกมาทางการพูดและการเขียน 
 2. ด้านจิตพิสัย ครูต้องสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนในขณะที่สอน คุณธรรม จริยธรรมซึ่งผู้เรียน
จะแสดงออกมาทางการพูดและแสดงออกทางการประพฤติปฏิบัติ จนท าให้ครูรับรู้ได้ด้วยการสังเกต 
 3. ด้านทักษะพิสัย ครูสามารถติดตามสังเกตความสามารถในการปฏิบัติของผู้เรียนและ
พิจารณาคุณภาพของผลงาน เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการประเมินผลการผ่านจุดประสงค์การเรียนรู้ ตลอดจน
การปรับปรุงแก้ไขผู้เรียนที่มีข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานหรือกิจกรรม 
 รูปแบบของวิธีการสังเกต 
 การพิจารณาจ าแนกรูปแบบของวิธีการสังเกต อาจจ าแนกได้หลายแบบขึ้นอยู่กับเกณฑ์       
ที่ยึดถือ เช่น 
 1. จ าแนกตามลักษณะของการสังเกต มี 2 ประเภท ได้แก่ การสังเกตแบบมีโครงสร้างเป็นการ
สังเกตที่ได้มีการก าหนดประเด็นหรือคุณลักษณะไว้ล่วงหน้า และการสังเกตแบบไม่มีโครงสร้างเป็นการ
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สังเกต ที่ไม่ได้มีการก าหนดประเด็นหรือคุณลักษณะไว้ล่วงหน้า แต่เป็นการสังเกตตามเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนตามธรรมชาติ 
 2. จ าแนกตามพฤติกรรมของผู้สังเกต มี 2 ปรเภท ได้แก ่ การสั ง เกตแบบมี ส่ วน ร่ วม ใน
เหตุการณ์หรือกิจกรรม เป็นการสังเกตที่ผู้สังเกตเข้าไปมีส่วนร่วมในกลุ่มผู้ถูกสังเกตและอาจร่วมท า
กิจกรรม       ในฐานะสมาชิกคนหนึ่ง การบันทึกผลการสังเกตมักจะกระท าภายหลังการเข้าไปร่วม
กิจกรรม การสังเกตลักษณะนี้มีจุดเด่นคือผู้ถูกสังเกตไม่รู้ตัว เพ่ือช่วยให้การเก็บข้อมูลเป็นจริงและเป็น
ธรรมชาติมากที่สุด และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในเหตุการณ์หรือกิจกรรมกับผู้ถูกสังเกต เป็นการ
สังเกตทีผู่้สังเกตแยกตัวเองออกมาและไม่มีส่วนร่วมคลุกคลีการท างานหรือกิจกรรมของผู้เรียน  
 จากรูปแบบการสังเกตดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่ารูปแบบการสังเกตจะแตกต่างกันออกไป
ตามบริบทหรือสถานการณ์ ท าให้รูปแบบการสังเกตมีอีกหลายรูปแบบ เช่น การสังเกตตามลักษณะ  
การเข้าร่วมกิจกรรม ตามลักษณะหรือจุดมุ่งหมายของการสังเกต ส่วนการบันทึกการสังเกตนั้นสามารถ
ใช้ได้ทั้งแบบบันทึกการสังเกตแบบไม่มีโครงสร้างและแบบบันทึกแบบมีโครงสร้าง แต่อย่างไรก็ตาม   
การสังเกตท่ีมีประสิทธิภาพควรค านึงถึงหลักการดังนี้ 
 หลักการทั่วไปในการสังเกต 
 1. มีจุดมุ่งหมายในการสังเกตที่แน่นอน ต้องก าหนดขอบเขตของเรื่องหรือพฤติกรรมที่จะสังเกต
ให้ชัดเจน โดยเลือกสังเกตพฤติกรรมเฉพาะเรื่องและท่ีต้องการสังเกตให้ชัดเจนที่สุด  
 2. สังเกตอย่างพินิจพิเคราะห์ คือ สังเกตด้วยความระมัดระวัง  มีความตั้งใจมีความไว และ
ระมัดระวังไม่ให้เกิดความล าเอียงในการสังเกตทั้งทางบวกและทางลบที่มีต่อผู้เรียน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรง
ตามสภาพเป็นจริง 
 3. ขณะท าการสังเกตต้องไม่ให้ผู้ถูกสังเกตรู้ตัว เพราะอาจท าให้ได้พฤติกรรมที่ไม่เป็นจริง 
 4. เตรียมความพร้อมเพ่ือการสังเกต เช่น เตรียมแบบบันทึกข้อมูลที่สังเกตได้ เตรียมซักซ้อมเทคนิค
การสังเกตและการบันทึกข้อมูลอื่นที่จ าเป็น 
 5. บันทึกผลการสังเกตพฤติกรรมทันที เพ่ือป้องกันการหลงลืม และระวังเรื่องความล าเอียง
หรืออคติด้วย 
 6. บันทึกสิ่งที่สังเกตเห็นเท่านั้น ไม่ควรตีความหมายพฤติกรรมในขณะนั้น เพราะอาจจะไม่ตรง
กับพฤติกรรมที่เกิดข้ึน 
 หลักท่ัวไปในการสร้างแบบสังเกต 
 แบบสังเกตมีหลักการที่ส าคัญในการสร้างดังต่อไปนี้ 
 1. ก าหนดขอบเขตของเรื่องหรือพฤติกรรมที่จะสังเกตให้ชัดเจน โดยเลือกสังเกตพฤติกรรม
เฉพาะเรื่องและก าหนดพฤติกรรมที่ต้องการสังเกตให้ชัดเจนที่สุด โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัย     
ทีเ่กี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่ต้องการสังเกต 
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 2. ให้ความหมายพฤติกรรมย่อยเหล่านั้น ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน เช่น 
การส่งงานตรงเวลา 
 3. เขียนโครงร่างและส่วนประกอบของแบบสังเกตและก าหนดว่าจะเก็บข้อมูล ในลักษณะใด
แบบระเบียนพฤติกรรม แบบจัดอันดับคุณภาพหรอืแบบส ารวจรายการ 
 4. ตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นด้านความเที่ยงตรงของแบบสังเกตด้วยตนเองและผู้เชี่ยวชาญ
และน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและจัดท าแบบสังเกต 

 5. น าแบบสังเกตไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จากนั้นให้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 
ด้วยวิธีการทางสถิติเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น  
 6. ปรับปรุงแก้ไข พิมพ์แบบสังเกตฉบับจริง แล้วน าไปสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนต่อไป 
 ข้อควรค านึงในการใช้แบบสังเกต 
 การสังเกตเป็นวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่ครูสามารถใช้ได้ตลอดเวลา ทั้งการสังเกต
พฤติกรรมที่ต้องพัฒนาและทุกพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในระหว่างการจัดการเรียนรู้  อย่างไรก็ตามการใช้การ
สังเกตมีท้ังข้อดีและข้อจ ากัดที่ต้องค านึงถึงต่อไปนี้ 
 ข้อดี 
 1. แบบสังเกตเป็นเครื่องมือที่สามารถบันทึกพฤติกรรมได้โดยตรงและท าให้ผู้สังเกตมีโอกาส
ใกล้ชิดและเข้าใจสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง สังเกตได้หลายอย่างและเป็นวิธีการที่เป็นธรรมชาติ 
 2. แบบสังเกตเป็นเครื่องมือที่ผู้สังเกตได้อยู่ในสถานการณ์จริง ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงและ
เป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหา ซึ่งสามารถกระท าได้ทันที 
 3. แบบสังเกตใช้สังเกตพฤติกรรมของบุคคลโดยไม่ต้องอาศัยความรู้หรือความสามารถของผู้ถูกสังเกต 
 ข้อจ ากัด 
 1. เสียเวลาและค่าใช้จ่ายสูงกว่าการเก็บข้อมูลด้วยวิธีอ่ืนเพราะต้องใช้เวลานานที่จะเกิดพฤติกรรม
ที่ต้องการสังเกตและอาจต้องสังเกตหลายครั้ง 
 2. พฤติกรรมบางอย่างจะเกิดขึ้นในช่วงเวลาที่สั้นมาก จนอาจเกิดความคลาดเคลื่อนในการ
สังเกตได ้
 3. ความคลาดเคลื่อนหรือความล าเอียงจากผู้สังเกตมีโอกาสเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ตั้งแต่การสังเกต 
การตีความ ตลอดจนถึงการแปลความหมายจากสิ่งที่สังเกตได้ ต้องอาศัยทักษะและประสบการณ์           
ของผู้สังเกตเป็นหลัก 
 4. การสังเกตพฤติกรรมบางอย่างที่เป็นความรู้สึก ความคิดเห็นท าได้ยาก เช่น ความสนใจ 
ความตระหนัก การเห็นคุณค่า เจตคติ อาจเกิดความคลาดเคลื่อนจากการสังเกตและการแปลผลได้ 
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 แบบสัมภาษณ์ 
 

 แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบบันทึกค าพูดหรือการสนทนาที่สร้างขึ้นมาเพ่ือบันทึกและการรวบรวม
ข้อมูลที่ ได้จากการพูดคุยหรือการสนทนานั้น การสัมภาษณ์อาจท าเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม         
การสัมภาษณ์เป็นเทคนิคการสนทนาซักถามอย่างมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาสถานภาพส่วนตัว เหตุการณ์ 
ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิด ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในเชิงลึก รวมทั้งความรู้ทางวิชาการ ปัจจุบัน
การศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกนิยมใช้การสัมภาษณ์ในการสอบประมวลความรอบรู้    
ของนักศึกษา 
 รูปแบบการสัมภาษณ์ 
 โดยทั่วไปแล้วนิยมจ าแนกรูปแบบการสัมภาษณ์เป็น 2 แบบ คือ 
 1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นชุดค าถามทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจัดเรียงกัน
อย่างเป็นระเบียบแต่ถามโดยผู้สัมภาษณ์ ค าถามอาจเป็นค าถามปลายเปิดหรือค าถามปลายปิด          
ซึ่งค าถามนั้นอาจจะเป็นแบบให้ตอบอย่างอิสระ แต่ในการใช้ค าถามปลายปิดจะมีวิธีการถามที่ยุ่งยาก
เพราะผู้สัมภาษณ์จะต้องอ่านตัวเลือกท้ังหมดให้ฟังก่อน หากข้อความยาวมากจะท าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เกิด
ความสับสน แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจะมีการถามตามประเด็นหรือค าถามที่ได้เตรียมมาแล้ว   
ผลของการสัมภาษณ์ขึ้นอยู่กับค าถามที่ก าหนดไว้ เหมาะส าหรับผู้สัมภาษณ์ที่ไม่ค่อยมีเวลาและยังไม่มี
ความช านาญในการสัมภาษณ์ 
 2. แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ที่มีการเตรียมเพียงแนวทางการ
สัมภาษณ์ เป็นการเตรียมค าถามแบบกว้าง ๆ ยืดหยุ่นได้ โดยผู้สัมภาษณ์มีจุดประสงค์หรือทิศทางการถาม
อยู่แล้ว        มีการก าหนดเพียงแนวทางการสัมภาษณ์ เป็นการถามแบบเจาะลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ละเอียดลึกซ้ึง        เปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ 
 หลักท่ัวไปในการสัมภาษณ์ 
 1. การเตรียมตัวก่อนการสัมภาษณ์ ควรมีการเตรียมตัวดังนี้ 
  1.1 ท าความเข้าใจในสาระส าคัญและค าถามแต่ละข้อว่ามีจุดมุ่งหมายอย่างไร เพ่ือช่วยให้
การสัมภาษณ์อยู่ในขอบข่ายที่ต้องการ 
  1.2 ก่อนเริ่มสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์จะต้องแนะน าตนเองและบอกจุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์
ให้ชัดเจน 
 2. การด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ควรค านึงถึงเทคนิคที่ส าคัญ ดังนี้ 
  2.1 ผู้สัมภาษณ์จะต้องสร้างบรรยากาศที่ดีในการสัมภาษณ์ ท าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์รู้สึกเป็นมิตร 
  2.2 ใช้การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว เพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เกิดความกล้าและไม่ลั งเลใจ      
ที่จะตอบ 
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  2.3 สังเกตจังหวะของการสัมภาษณ์ให้มีความเหมาะสมและไม่ควรเร่งรัดหรือคาดคั้น
ค าตอบจากผู้ถูกสัมภาษณ ์
  2.4 ผู้สัมภาษณ์ควรหลีกเลี่ยงการใช้ค าถามที่เป็นการชี้แนะค าตอบและผู้สัมภาษณ์ควรมีพ้ืน
ความรู้ในเรื่องท่ีจะสัมภาษณ์เป็นอย่างดี 
  2.5 เมื่อการสัมภาษณ์จบลง ควรกล่าวค าขอบคุณผู้ถูกสัมภาษณ์ท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 3. การจดบันทึกค าตอบในแบบสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ควรยึดหลักการ ดังนี้ 
  3.1 ควรจดบันทึกค าสัมภาษณ์ทันทีหลังจากการสัมภาษณ์แล้ว เพื่อป้องกันการหลงลืม  
แต่ไม่ควรกังวลกับการจดบันทึกจนท าให้เสียบรรยากาศในการสัมภาษณ์ 
  3.2 ควรจดบันทึกเนื้อหาสาระเท่านั้น และไม่ควรใส่ความคิดของผู้สัมภาษณ์ลงไป เพราะ
อาจก่อให้เกิดความล าเอียง 
  3.3 การสัมภาษณ์หากไม่ได้ค าตอบในค าถามใด ผู้สัมภาษณ์ควรบันทึกเหตุผลไว้ด้วย 
 หลักท่ัวไปในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 การสร้างแบบสัมภาษณ์นั้นประเด็นการสัมภาษณ์จะถูกสร้างขึ้นตามพฤติกรรมที่ต้องการวัด 
แบบสัมภาษณ์จะมีหลักการสร้างดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาประเด็นที่จะสัมภาษณ์ให้ชัดเจน โดยการศึกษาเอกสาร หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นที่ต้องการสัมภาษณ์ 
 2. ศึกษาความหมายของประเด็นที่จะสัมภาษณ์หรือนิยามขอบข่ายและข้อมูลที่ต้องการ 
สาระส าคัญ ที่ต้องสนทนาหรือซักถาม 
 3. จัดท าร่างค าถามที่จะสัมภาษณ์ เรียงล าดับค าถามเพ่ือความราบรื่นในการสัมภาษณ์หรือร่าง
กรอบค าถาม แนวทางค าถามไว้เป็นแนวทางในกรณีท่ีเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
 4. ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงของค าถามในแบบสัมภาษณ์ด้วยตนเองและผู้เชี่ยวชาญ
และความถูกต้องเหมาะสมตามหลักจริยธรรมและน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข 

 5. กรณีที่มีการให้คะแนนการสัมภาษณ์หรือล าดับที่ ควรน าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้เพ่ือหา
ค่าความเชื่อมั่นกับบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างหรือกลุ่มที่จะน าแบบสัมภาษณ์ไปใช้จริง 
 6. ปรับปรุงแก้ไข พิมพ์แบบสัมภาษณฉ์บับจริง แล้วน าไปใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 ข้อควรค านึงในการใช้แบบสัมภาษณ์ 
 แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือประกอบการสัมภาษณ์หรือการซักถามเป็นวิธีการวัดผลการเรียน
อีกวิธีหนึ่งที่ครูมักจะน ามาใช้อยู่เสมอ เพ่ือการวัดพฤติกรรมหรือติดตามศึกษาพฤติกรรมทุกด้าน ไม่ว่าจะ
เป็นด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย หรือทักษะพิสัยก็ตาม แต่ก็มีทั้งข้อดีและข้อจ ากัดที่ควรค านึงสรุปได้ ดังนี้ 
(รัตนะ บัวสนธ์, 2556, หน้า 127-128) 
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 ข้อดี 
 1. การสัมภาษณ์เป็นวิธีการติดต่อสองทางโดยตรงระหว่างผู้ สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์     
จึงสามารถท าให้เข้าใจตรงกันและช่วยให้ทราบข้อมูลที่แอบแฝงอยู่ในใจได้ โดยใช้เทคนิคการพูดคุยที่ฉลาด 
จะท าให้ผู้ให้สัมภาษณ์ยอมเปิดเผยข้อมูลออกมา 

 2. การสัมภาษณ์เป็นวิธีการที่มีความยืดหยุ่น ไม่ก าหนดประเด็นค าถามอย่างตายตัว เมื่อค าถามใด
ที่ผู้ตอบไม่เข้าใจก็สามารถที่จะตั้งค าถามซ ้าหรืออธิบายขยายความค าถามเพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจได้ด้วย 

 3. การสัมภาษณ์เป็นวิธีการที่ใช้ได้กับบุคคล ทุกเพศ ทุกวัย โดยไม่ขึ้นอยู่กับระดับการศึกษา 
แม้ว่าจะเป็นบุคคลที่อ่านหนังสือไม่ออก เขียนหนังสือไม่ได้ก็ตาม 

4. การสัมภาษณ์จะช่วยให้ได้ข้อมูลประกอบเกี่ยวกับบุคลิกภาพของผู้ถูกสัมภาษณ์ซึ่งสามารถ
สังเกตไปพร้อมกับการสัมภาษณ์เพ่ือให้แน่ใจว่าค าตอบที่ได้รับฟังนั้นมีความถูกต้อง 
 ข้อจ ากัด 

 1. การสัมภาษณ์เป็นวิธีการที่สิ้นเปลืองมากทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายและในกรณีที่ต้องเดินทาง
สัมภาษณ์นอกสถานที่ จะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายและเวลาเพ่ิมข้ึน 

 2. ความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ยังเป็นข้อสงสัย ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
ค่อนข้างเป็นอัตนัย ความเที่ยงตรงของข้อมูลจึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการตีความและสรุปความ          
ของผู้สัมภาษณ ์

 3. ความส าเร็จที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ฝากไว้กับผู้สัมภาษณ์ หากผู้สัมภาษณ์มีเทคนิควิธีการ 
ประสบการณ์การสัมภาษณ์เป็นอย่างดี จะช่วยให้เกิดผลสัมเร็จในการสัมภาษณ์ได้ แต่หากผู้สัมภาษณ์               
ไม่มีเทคนิคในการพูดคุยหรือมีบุคลิกภาพที่ไม่ดี อาจไม่ได้รับความไว้วางใจและได้ข้อมูลที่ไม่เป็นจริง 

 

 แบบสอบถาม  
 

 แบบสอบถาม เป็นชุดค าถามที่สร้างขึ้น เพ่ือสอบถาม ความรู้สึก ความคิดเห็น ความสนใจ 
เจตคติ ความต้องการ ความคาดหวัง หรือข้อมูลส่วนตัวของบุคคล แบบสอบถามมีลักษณะเป็นชุด    
ของค าถามที่สร้างขึ้น เพ่ือให้ศึกษาหาข้อมูลตามจุดประสงค์ที่ต้องการ แบบสอบถามมีส่วนประกอบ       
4 ส่วน ได้แก่ ชื่อของแบบสอบถาม ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม ค าถามเกี่ยวกับสถานภาพ      
ของผู้ตอบและค าถามเกี่ยวกับข้อมูลหลัก 
 รูปแบบของแบบสอบถาม 
 การพิจาณารูปแบบของแบบสอบถาม สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่  
 1. จ าแนกตามคุณลักษณะที่ต้องการวัด เป็นการใช้แบบสอบถามในการวัดคุณลักษณะและ
วัดบุคลิกภาพโดยการรายงานตนเอง เหมาส าหรับใช้วัดเป็นรายบุคคล เช่น แบบวัดบุคลิกภาพ แบบวัดเจต
คต ิแบบวัดความสนใจ 
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  2. จ าแนกตามคุณลักษณะของมาตรประเมินค่า เป็นการใช้แบบสอบถามในการถามความ
คิดเห็น ความรู้สึก เจตคติ ซึ่งมีหลายลักษณะส่วนใหญ่ตั้งชื่อตามผู้คิดมาตรนั้น เช่น มาตรวัดของลิเคิร์ต 
มาตรวัดของออสกูด มาตรวัดของเทอร์สโตน มาตรวัดของกัทท์แมน 
 3. จ าแนกตามลักษณะการตอบ เป็นการใช้แบบสอบถามที่มีลักษณะที่แตกต่างกันในการ
ตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบและค าถามเกี่ยวกับข้อมูลหลัก สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ชนิด ได้แก่  
  3.1 แบบค าถามปลายเปิด เป็นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะของค าถามเป็นแบบเปิดโอกาสให้
ผู้ตอบ ตอบตามความคิดเห็นหรือความรู้สึกของตนเอง ค าถามอาจจะมีลักษณะเป็นค าถามแคบ          
ซึ่งมีค าตอบจ ากัด หรือเป็นค าถามกว้างที่ตอบได้ไม่จ ากัดความยาวของค าตอบ 
  3.2 แบบค าถามปลายปิด เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะของค าถามเป็นตัวเลือกไว้ให้ตอบ
โดยก าหนดตัวเลือกไว้หลายค าตอบเพ่ือให้ครอบคลุมค าตอบของทุกคนเท่าท่ีพิจารณาว่าเป็นไปได้ ดังนั้น
ตัวเลือกของแต่ละข้อจึงอาจจะมีจ านวนไม่เท่ากันและต้องมีค าชี้แจงในการตอบให้ชัดเจน แบบสอบถาม 
ที่นิยมใช้มี 2 แบบ ได้แก่ แบบส ารวจรายการหรือแบบตรวจสอบรายการ แบบจัดอันดับคุณภาพหรือ
เรียกว่ามาตรประเมินค่า 
 หลักท่ัวไปในการสร้างแบบสอบถาม 
 การสร้างแบบสอบถามมีหลักในการสร้าง ดังต่อไปนี้ 
 1. ก าหนดประเด็นหลัก หรือพฤติกรรมที่จะวัดให้ครบถ้วนครอบคลุมว่าจะมีประเด็นใดบ้าง 
โดยผู้สร้างจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ในสาระ หรือโครงสร้างที่เก่ียวข้องกับเรื่องท่ีต้องการสอบถาม 
 2. ก าหนดชนิด หรือรูปแบบของแบบสอบถาม โดยเลือกให้เหมาะสมกับเรื่องที่จะสอบถาม
และลักษณะของกลุ่มผู้ตอบ 
 3. สร้างค าถามตามจุดมุ่งหมาย ชนิดหรือรูปแบบ จ านวนข้อในประเด็นที่ก าหนดไว้ตามโครงสร้าง
ของแบบสอบถาม 
 4. ตรวจทานแก้ไขปรับปรุง แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะแรกตรวจทานโดยผู้สร้าง
แบบสอบถามเอง ระยะที่ 2 ตรวจสอบโดยผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญ 
 5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนหรือใกล้เคียงกับกลุ่มที่จะน า
แบบสอบถามไปใช้จริง แล้วน าผลจากการทดลองใช้มาวิเคราะห์ เพ่ือหาคุณภาพ และปรับปรุง
แบบสอบถามในส่วนที่ยังมีข้อบกพร่อง จนกระท่ังได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพจึงน าไปใช้จริง 
 6. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง 
 
 ข้อค านึงในการใช้แบบสอบถาม 
 การใช้แบบสอบถามเป็นวิธีการที่ครูน ามาใช้แทนการสัมภาษณ์ได้ในบางกรณี เช่น ถ้าต้องการ
จะส ารวจข้อเท็จจริง ความรู้สึก ความต้องการหรือความคิดเห็นของผู้เรียน ผู้ปกครอง ตลอดจนบุคคลอ่ืน
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ก็น าประเด็นค าถามมาสร้างเป็นแบบสอบถามแล้วส่งไปสอบถามกลุ่มคนหรือบุคคลนั้น ก็จะช่วยให้มี
ความสะดวก ประหยัดและท าให้งานส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว แต่อย่างไรก็ตามแบบสอบถามก็มีทั้งข้อดี 
และข้อจ ากัดที่ควรค านึงถึงต่อไปนี้ 
 ข้อดี 
 1. แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่จะสามารถเก็บข้อมูลหรือสอบถามบุคคลได้พร้อมกัน ท าให้เกิด
ความสะดวก ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการน าไปใช้ 
 2. แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ให้เวลาการตอบอย่างอิสระ ไม่สร้างความตึงเครียดหรือกดดัน
ผู้ตอบ 
 3. แบบสอบถามสามารถส่งและรับกลับคืนได้หลายวิธี เช่น การส่งและรับกลับคืนทางไปรษณีย์ 
ทางอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง ปัจจุบันมีการสร้างแบบสอบถามบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและให้ผู้ตอบ 
ตอบแบบสอบถามผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและส่งแบบสอบถามกลับคืนได้และสามารถวิเคราะห์ข้อมูล
ได้ทันทีด้วย 
 ข้อจ ากัด 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องมีความสามารถด้านการอ่านและเขียนหนังสือ หากผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่มีความสามารถดังกล่าว ผู้สอบถามจะต้องอ่านให้ผู้ตอบฟังแล้วจึงให้ตอบแบบสอบถาม  
ด้วยตนเองอย่างอิสระ  
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ให้ความส าคัญกับการตอบแบบสอบถาม ท าให้ข้อมูลที่ได้ไม่ตรง
กับสภาพความเป็นจริง 
 3. ผู้ตอบแบบสอบถามอาจไม่เข้าใจค าถามและไม่มีโอกาสได้รับค าชี้แจง ท าให้ค าตอบที่ได้
คลาดเคลื่อนหรือไม่มีประโยชน์ 
 

 แบบประเมินการปฏิบัติ  
 

 แบบประเมินการปฏิบัติ เป็นเครื่องมือที่ใช้ประกอบการประเมินการให้ปฏิบัติจริงของผู้เรียน 
เพ่ือมุ่งตรวจสอบความสามารถของผู้เรียน ด้านการเลือกใช้เครื่องมือ การท างานเป็นขั้นตอน ความคล่องแคล่ว
ในการท างาน ซึ่งเป็นรูปแบบหรือวิธีการที่ก าหนดขึ้นเพ่ือประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานหรือ
ปฏิบัติกิจกรรมของผู้เรียนทางด้านทักษะการปฏิบัติ เช่น ทักษะการเตรียมงาน การลงมือปฏิบัติตาม
ขั้นตอนหรือกระบวนการ การประเมินการปฏิบัติสามารถใช้สถานการณ์จริงหรือสถานการณ์จ าลอง          
โดยการบันทึก การรวบรวมข้อมูลจากงานและวิธีการที่ผู้เรียนท าเพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการตัดสินใจ      
ในการศึกษาถึงความสามารถหรือคุณลักษณะของผู้เรียนเหล่านั้น การประเมินการปฏิบัติจะจึงเป็นการประเมิน
ความสามารถของผู้เรียนภายใต้สภาพการณ์และเงื่อนไขท่ีสอดคล้องกับสภาพจริงไม่เน้นการวัดผลเฉพาะ
ทักษะพ้ืนฐาน แต่จะเน้นการวัดผลทักษะการคิดที่ซับซ้อนในการท างานของผู้เรียน ความสามารถ         
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ในการแก้ปัญหาและการแสดงออกที่เกิดจากการปฏิบัติ การประเมินการปฏิบัติจึงมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ
เพ่ือพัฒนาความสามารถของผู้เรียน การประยุกต์ใช้ วิเคราะห์และแก้ปัญหาพร้อมทั้งพิจารณาทางเลือก
ในการปฏิบัติที่ถูกต้อง ส่งเสริมและพัฒนาเจตคติท่ีดีต่อผลงานของตนเอง 
 หลักการประเมินการปฏิบัติ 
 1. วิเคราะห์งาน เลือกงานที่ต้องการประเมินการปฏิบัติและก าหนดจุดประสงค์ของการประเมิน
ให้ชัดเจน ซึ่งอาจประเมินที่กระบวนการหรือผลงานหรือทั้งสองอย่าง 
 2. ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือเนื้อหาสาระของงานที่ให้ผู้เรียนปฏิบัติ  โดยทั่วไป
จะประกอบด้วย ขั้นการเตรียมงาน ขั้นผลงาน และ/หรือเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติที่สอดคล้องกับสภาพจริง 
 3. ระบุรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน คุณภาพของสิ่งที่จะประเมิน เช่น ขั้นการเตรียมงาน 
ใช้อุปกรณ์อะไรบ้าง 
 4. ก าหนดสิ่งเร้าที่จะใช้ในการประเมิน เช่น จัดสถานการณ์จ าลองการเปิดร้านขายสินค้า 
จะต้องมีการระบุกิจกรรมที่จะให้ผู้เรียนปฏิบัติ เขียนค าชี้แจง เงือ่นไขการประเมินอย่างชัดเจน 
 5. แบบประเมินการปฏิบัติที่ใช้บันทึกคะแนนผลการปฏิบัติสามารถใช้ได้ทั้งแบบตรวจสอบ
รายการ (checklist) หรือมาตรประเมินค่า (rating scale) ขึ้นอยู่กับกิจกรรมหรืองานที่ให้ผู้เรียนปฏิบัติ   
ว่ามีความเหมาะสมที่จะใช้แบบประเมินการปฏิบัติลักษณะใด แตต่้องระบุเกณฑ์การให้คะแนนทีช่ัดเจน 
 จากหลักการประเมินการปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการประเมินการปฏิบัติมีสิ่งที่ควร
ประเมิน 3 ประการ ได้แก่ การประเมินวิธีการปฏิบัติงาน การประเมินผลงานและการประเมินพฤติกรรม
ของผู้เรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมด้านจิตพิสัย เช่น ความมีวินัยในตนเอง 
 รูปแบบการประเมินการปฏิบัติ 
 การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานตามกระบวนการปฏิบัติงานอาจท าได้ใน 3 รูปแบบ 
ดังต่อไปนี้  
 1. การให้แสดงออกถึงความสามารถทางอ้อม โดยการให้ระบุ จ าแนกหรือจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ 
ที่จ าเป็นต้องใช้ เช่น ให้หาหรือเลือกเศษผ้าที่เหมาะจะใช้เป็นอุปกรณ์ท าผ้าเช็ดเท้า หรือให้จัดหรือ
คัดเลือกวัสดุประกอบอาหาร 
 2. การให้ปฏิบัติในสถานการณ์จ าลอง เพราะถ้าใช้สถานการณ์จริงอาจก่อให้เกิดอันตรายหรือ
สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายจ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องฝึกในสถานการณ์จ าลอง เช่น การปฐมพยาบาลผู้ที่ได้รับ
อุบัติเหตุ การระงับเหตุการณ์ไฟไหม้ การช่วยเหลือผู้รอดชีวิตจากเหตุการณ์ตกน ้า  
  3. การให้ปฏิบัติในสถานการณ์จริงคือการให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติในสถานการณ์ที่เป็นจริง หรือ
เหมือนที่ปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวัน เช่น การให้ปฐมพยาบาลคนที่ได้รับอุบัติเหตุจริง  
 จากรูปแบบการประเมินการปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการเลือกใช้รูปแบบการประเมิน
การปฏิบัติรูปแบบใดนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะของจุดประสงค์ของการเรียนรู้ ว่าจะให้ผู้เรียนเกิดทักษะถึง

ใช
้เพ
ื่อก
าร
ศึก
ษา
เท
่าน
ั้น



 
 

24 

ระดับใด ก็ต้องเลือกรูปแบบให้สอดคล้องกัน ซึ่งบางงานที่ต้องฝึกประสบการณ์ถึงขั้นช านาญ ก็อาจจะต้องผ่าน
รูปแบบวิธีการวัดทั้ง 3 รูปแบบประกอบกัน 
 หลักการสร้างแบบประเมินการปฏิบัติ 
 การสร้างแบบประเมินการปฏิบัติมีหลักในการสร้าง ดังต่อไปนี้ 
 1. วิเคราะห์จุดประสงค์ของการเรียนรู้และระบุพฤติกรรมส าคัญที่ต้องการประเมินตลอดจน
กระบวนการปฏิบัติ   
 2. วิเคราะห์งานและก าหนดรูปแบบของวิธีการประเมินให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่ต้องการ
ประเมินว่าจะใช้รูปแบบ ที่ให้แสดงออกถึงความสามารถทางอ้อม หรือให้ปฏิบัติในสถานการณ์จ าลอง 
หรือให้ปฏิบัติในสถานการณ์จริง 
 3. สร้างแบบบันทึกผลการประเมินตามรายการที่วิเคราะห์ไว้ ซึ่งอาจจะเป็นแบบส ารวจรายการ
หรือแบบจัดอันดับคุณภาพ 
 4. ก าหนดเกณฑ์ หรือมาตรฐานขั้นต ่า ที่ใช้ตัดสินและสรุปผลการปฏิบัติงาน 
 ข้อควรค านึงในการใช้แบบประเมินการปฏิบัติ 
 จากหลักการสร้างแบบประเมินการปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการสร้างแบบประเมิน
การปฏิบัติมีหลักการที่ส าคัญ ได้แก่ การวิเคราะห์จุดประสงค์ของการเรียนรู้และระบุพฤติกรรมส าคัญ 
วิเคราะห์งานและก าหนดรูปแบบของวิธีการประเมินให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่ต้องการ จากนั้น    
จึงสร้างแบบบันทึกผลการประเมินตามรายการที่วิเคราะห์ไว้ และก าหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานขั้นต ่าที่ใช้
ตัดสินและสรุปผลการปฏิบัติงาน แบบประเมินการปฏิบัติเป็นวิธีที่มีบทบาทส าคัญในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน แต่อย่างไรก็ตามการให้ปฏิบัติมีทั้งข้อดีและข้อจ ากัด ดังนี้ 
 ข้อดี 
 1. แบบประเมินการปฏิบัติเป็นเครื่องมือที่เหมาะส าหรับใช้ประเมินพฤติกรรมด้านทักษะการปฏิบัติ
ทีใ่ช้กล้ามเนื้อหรือด้านทักษะพิสัย ที่ผู้ปฏิบัติสามารถแสดงความสามารถได้อย่างเต็มที่ 
 2. แบบประเมินการปฏิบัติเป็นเครื่องมือที่ถูกสร้างขึ้นได้อย่างอิสระ เนื่องจากมีวิธีการประเมิน
ที่เป็นอิสระขึ้นอยู่กับกิจกรรมหรืองานที่ให้ผู้เรียนปฏิบัติ ผู้ประเมินสามารถก าหนดแบบประเมินการปฏิบัติ
ให้เหมาะสมกับกิจกรรมหรืองานที่ต้องการประเมิน 
 3. แบบประเมินการปฏิบัติเป็นเครื่องมือที่สามารถใช้ประเมินพฤติกรรมด้านจิตพิสัย เช่น 
ความรับผิดชอบ ความมีวินัย ความเป็นผู้น า ความใฝ่รู้ใฝ่เรียนได้ในระหว่างการประเมินการปฏิบัติ
 ข้อจ ากัด 
 1. ใช้เวลาในการประเมินค่อนข้างมาก เพราะการประเมินการปฏิบัติมุ่งพิจารณาขั้นตอน   
ของการปฏิบัติ โดยเฉพาะการประเมินการปฏิบัติเป็นรายบุคคลที่ต้องพิจารณาตลอดทั้งกระบวนการ
ปฏิบัติตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสมบูรณ์ 
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 2. ควบคุมสถานการณ์การประเมินให้เป็นแบบเดียวกัน โดยให้ทุกคนแสดงความสามารถของ
ตนเองอย่างอิสระไม่ได้ เช่น การควบคุมการปฏิบัติของแต่ละกลุ่มหรือบุคคลให้เป็นอิสระจากกัน  
 3. การให้ปฏิบัติจะต้องมีการวัสดุอุปกรณ์หลายอย่าง ท าให้ต้องมีค่าใช้จ่ายและสิ้นเปลือง
งบประมาณ 
 4. การพิจารณาคะแนนผลการปฏิบัติงานหรือกิจกรรม ท าได้ยากเพราะค่อนข้างเป็นอัตนัย 
การให้คะแนนแต่ละรายการก็จ าเป็นต้องใช้ความรู้สึกส่วนตัวช่วยตัดสินด้วย 
 

 แฟ้มสะสมผลงาน 
 

 แฟ้มสะสมผลงาน (portfolio) คือแหล่งรวบรวมหลักฐานและข้อมูลเกี่ยวกับผลงานของ
ผู้เรียนอย่างมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือแสดงความก้าวหน้าของผู้เรียนแต่ละคน ควบคู่ไปกับการวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน จึงเหมาะกับการวัดคุณลักษณะของผู้เรียนแต่ละคน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้   
โดยใช้แฟ้มสะสมผลงานเป็นแนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้แบบใหม่ที่สอดคล้องกับการประเมิน
ตามสภาพจริง ที่เน้นการรวบรวมผลงานของผู้เรียนแต่ละคนมากกว่าการเปรียบเทียบความสามารถของ
ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส าหรับหลักการประเมินแฟ้ม
สะสมผลงาน แนวทางในการประเมินแฟ้มสะสมผลงาน ประเภทของแฟ้มสะสมผลงาน ลักษณะของ
แฟ้มสะสมผลงาน ขั้นตอนการประเมินผลโดยใช้แฟ้มสะสมผลงาน เครื่องมือที่ใช้  ในการประเมินแฟ้ม
สะสมผลงาน ข้อดีและข้อจ ากัด มีสาระส าคัญ ที่ควรท าความเข้าใจดังนี้ (Santrock, 2018, pp. 553-
556; พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2556, หน้า 88-93; ไพฑูรย์ โพธิสาร, 2558, หน้า 91-94)  
 หลักการส าคัญในการประเมินแฟ้มสะสมผลงาน 
 การประเมินแฟ้มสะสมผลงานมีหลักการส าคัญ ผู้เกี่ยวข้องและจุดมุ่งหมายที่ต้องค านึงถึง ดังนี้ 
 1. การประเมินแฟ้มสะสมผลงานต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยการประเมิน
จะเป็นการเปรียบเทียบความสามารถของเจ้าของแฟ้มสะสมผลงานกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้มากกว่าเป็นการ
เปรียบเทียบระหว่างบุคคล 
 2.  ผู้เกี่ยวข้องในการประเมินแฟ้มสะสมผลงานจะประกอบด้วย บุคคล 3 ฝ่าย ได้แก ่
  2.1 เจ้าของแฟ้มสะสมผลงาน จะมีส่วนในการประเมินตนเองเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนา
ตนเอง เกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกเป็นเจ้าของผลงาน เพราะได้มีโอกาสคัดเลือกผลงานที่เก็บสะสม        
ด้วยตนเองและแสดงความรู้สึก ความคิดเห็นต่อผลงาน ท าการปรับปรุงผลงานและท าการประเมินผลงาน      
ด้วยตนเอง 
  2.2 เพ่ือนร่วมชั้นเรียนหรือเพ่ือนร่วมงาน จะได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และ
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
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  2.3 ครูและผู้ประเมิน จะเป็นผู้เสนอแนะ รับรู้ถึงความก้าวหน้าและความส าเร็จของเจ้าของ
แฟ้มสะสมผลงาน 
 3. ความก้าวหน้าและความส าเร็จของผลงานต้องสอดคล้องและบรรลุตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 
 จากหลักการส าคัญในการประเมินแฟ้มสะสมผลงานดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าหลักการส าคัญ
ในการประเมินแฟ้มสะสมผลงาน ประกอบด้วย การค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้เกี่ยวข้อง        
ในการประเมินแฟ้มสะสมผลงาน ได้แก่ เจ้าของแฟ้มสะสมผลงาน เพ่ือนร่วมชั้นเรียนหรือเพ่ือนร่วมงาน ครู
และผู้ประเมินความก้าวหน้า และความส าเร็จของผลงานต้องสอดคล้องและบรรลุตามจุดประสงค์          
การเรียนรู้ 
 แนวทางการประเมินแฟ้มสะสมผลงาน 
 การประเมินแฟ้มสะสมผลงานมีแนวทางที่ส าคัญท่ีจะน ามาใช้ในการประเมิน ดังนี้ 
 1. ผู้ประเมินต้องแนะน าให้ผู้จัดท าแฟ้มจัดท าแผ่นสรุปงาน จัดหมวดหมู่ของผลงานและน าแฟ้ม
สะสมผลงานมาทบทวนปรับปรุง 
 2. ผู้ประเมินต้องท าการตรวจสอบผลงานในแฟ้มแต่ละชิ้น ว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือตอบสนอง
จุดประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ มีการสะท้อนข้อมูลย้อนกลับของผลงาน และมีการรับรองคุณค่า          
ของผลงาน ดังนี้ 
  2.1 เป็นผลงานที่ตรงเป้าหมายหรือตอบสนองจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
  2.2 มีการสะท้อนข้อมูลย้อนกลับของผลงาน 
  2.3 มีการรับรองคุณค่าของผลงาน เช่น เขียนค าบรรยายหรือการแสดงความคิดเห็นต่อผลงาน 
 3. ผู้ประเมินต้องใช้เครื่องมือที่มีเกณฑ์การให้คะแนนที่ชัดเจน เพื่อประเมินความก้าวหน้าและ
ความส าเร็จตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 
 จากแนวทางการประเมินแฟ้มสะสมผลงานดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าแนวทางการประเมิน
แฟ้มสะสมผลงาน ประกอบด้วย 3 แนวทาง ได้แก่ ผู้ประเมินต้องแนะน าให้ผู้จัดท าแฟ้มจัดท าแผ่นสรุปงาน 
ผู้ประเมนิต้องท าการตรวจสอบผลงานในแฟ้มแต่ละชิ้น และผู้ประเมินต้องใช้เครื่องมือที่มีเกณฑ์การให้คะแนน
ที่ชัดเจนในการประเมินแฟ้มสะสมผลงาน 

 ประเภทของแฟ้มสะสมผลงาน 
 แฟ้มสะสมผลงานมีหลายประเภท ครูอาจใช้ประเภทใดประเภทหนึ่งหรือผสมแนวคิดของแฟ้ม

สะสมผลงานแต่ละประเภทเข้าด้วยกันและสามารถน าไปใช้ในจุดประสงค์ที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
 1. แฟ้มสะสมผลงานส่วนบุคคล เป็นแฟ้มที่แสดงถึงบุคลิกภาพส่วนตัวของผู้เรียนแต่ละคน  
ท าให้ครูทราบความสามารถพิเศษ ความสนใจ ความถนัดตามธรรมชาติหรือพรสวรรค์ของผู้เรียน     
เพ่ือประโยชน์ในการแนะแนวการศึกษา ภายในแฟ้มประกอบด้วยภาพกิจกรรมนอกโรงเรียนที่ผู้เรียนท า
เมื่อมีเวลาว่าง เช่น งานอดิเรกที่ชอบ ดนตรี กีฬาและงานศิลปะ  

ใช
้เพ
ื่อก
าร
ศึก
ษา
เท
่าน
ั้น



 27 

 2. แฟ้มสะสมผลงานของโครงการ เป็นแฟ้มที่แสดงถึงความพยายามในการท างานตามโครงการ
จนประสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษารายบุคคล  เช่น แฟ้มสะสมผลงานโครงการ
วิทยาศาสตร์ในแฟ้มประกอบด้วยความเป็นมา จุดประสงค์ของโครงการ ขั้นตอนในการด าเนินงาน         
วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้และผลงานที่เกิดข้ึน  
 3. แฟ้มสะสมผลงานเชิงวิชาการ หรือ แฟ้มสะสมผลงานของผู้เรียน เป็นแฟ้มแสดงถึงความรู้
ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนตามหลักสูตรเพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการประเมินผลการเรียนรู้     
ซึ่งสามารถจัดท าในรูปแบบที่แตกต่างกัน เช่น แฟ้มสะสมผลงานของผู้เรียนเป็นรายบุคคล แฟ้มสะสม
ผลงานของชั้นเรียน และแฟ้มสะสมผลงานของโรงเรียน 
 4. แฟ้มสะสมผลงานเชิงวิชาชีพ เป็นแฟ้มที่แสดงถึงความรู้ ความสามารถของบุคคล เพ่ือใช้
ประกอบการสมัครศึกษาต่อ หรือสมัครเข้าท างานหรือเปลี่ยนต าแหน่งงาน 

 จากประเภทของแฟ้มสะสมผลงานดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าแฟ้มสะสมผลงาน แบ่งออกได้
เป็น 4 ประเภท ได้แก่ แฟ้มสะสมผลงานส่วนบุคคล แฟ้มสะสมผลงานของโครงการ แฟ้มสะสมผลงาน
เชิงวิชาการ แฟ้มสะสมผลงานเชิงวิชาชีพ ซึ่งแฟ้มสะสมผลงานแต่ละประเภทจะมีลักษณะที่แตกต่างกัน
ออกไป การเลือกใช้แฟ้มสะสมผลงานประเภทใดนั้นขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ของการท าแฟ้มสะสมผลงานนั้น 
 ลักษณะของแฟ้มสะสมผลงาน 
 แฟ้มสะสมผลงานมีลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ 

 1. เป็นการสะสมผลงานของผู้เรียน ที่ครูให้ค าแนะน า ครูและผู้เรียนร่วมกันก าหนดเป้าหมาย
และก าหนดว่าจะต้องมีสิ่งใดบ้างบรรจุในแฟ้มสะสมผลงาน  

 2. เป็นผลผลิตของงานมากกว่ากระบวนการท างาน ภายหลังจากการตรวจทานผลงานแล้ว 
ผู้เรียนจะเลือกผลงานใส่ลงในแฟ้มซึ่งครูจะไม่เห็นกระบวนการท างานที่ใช้ในการผลิตผลงานโดยตรงแต่
จะเห็นผลลัพธ์คืองานที่ได้มา 

 3. บ่งชี้จุดเด่นมากกว่าจุดด้อย การวัดผลแบบเดิมมักตรวจหาความผิดพลาดหรือข้อบกพร่อง
ของผู้เรียนแต่แฟ้มสะสมผลงานเน้นจุดแข็งของผู้เรียน ส่วนจุดด้อยครูจะน าไปวางแผนจัดกิจกรรม    
การเรียนการสอน 

 4. เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยให้ผู้เรียนวางแผนลงมือท าผลงาน คัดเลือก ประเมินและปรับปรุง
ผลงานด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่อง โดยครูเป็นผู้ชี้แนะ 

 5. เอ้ือต่อการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน แฟ้มสะสมผลงานจะช่วยสื่อความหมายในเรื่องผลสัมฤทธิ์
และพัฒนาการของผู้เรียนต่อผู้ปกครอง เพ่ือน นักแนะแนว ผู้บริหารโรงเรียนและบุคคลอ่ืนได้เป็นอย่างด ี

 จากลักษณะที่ส าคัญของแฟ้มสะสมผลงานดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าแฟ้มสะสมผลงาน     
มีลักษะเป็นการสะสมผลงานของผู้เรียน เป็นผลผลิตของงานมากกว่ากระบวนการท างาน บ่งชี้จุดเด่น
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มากกว่าจุดด้อย เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและเอ้ือต่อการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน แฟ้มสะสมผลงานจึงเป็น
ผลงานที่แสดงให้เห็นพฤติกรรมของผู้เรียน ท าให้ครูสามารถวัดและประเมินผลผู้เรียนได้  

 ขั้นตอนการประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมผลงาน   
 ขั้นตอนการประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมผลงานมี 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
 1. การวางแผนจัดท าแฟ้มสะสมผลงาน  ขั้นนี้ประกอบด้วยการเตรียมครูและผู้เรียน ดังนี้ 

  1.1 การเตรียมตัวของครู ครูต้องด าเนินการศึกษาวิเคราะห์หลักสูตร วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ของโรงเรียน สอบถามความต้องการเกี่ยวกับลักษณะวิธีการเรียนการสอนและการประเมินผลจาก        
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนและจัดท า
แผนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

  1.2 การเตรียมตัวผู้เรียน ก่อนท าการสอนครูต้องแจ้งให้ผู้เรียนทราบล่วงหน้าเกี่ยวกับ
จุดประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการวัดและการประเมินผล เพ่ือให้ผู้เรียนตระหนักถึง
ความส าคัญในการมสี่วนร่วม 

 2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ในขั้นนี้ครูด าเนินการสอนตามแผนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญที่ได้จัดท าไว้แล้ว กระตุ้นให้ผู้เรียนก าหนดภาระงานและสร้างความรู้ตามภาระงาน กระตุ้นให้
ผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมอย่างครบถ้วน ครูร่วมกับผู้เรียนก าหนดหลักการประเมิน และร่วมกันประเมินผล
จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ในขั้นนี้จะท าให้ผู้เรียนได้ผลงานจากการเรียนการสอน 

 3. การเก็บรวบรวมและการคัดเลือกผลงาน ในขั้นนี้ครูด าเนินการเก็บรวบรวมผลงานและ
คัดเลือกผลงาน ดังนี้ 

  3.1 การเก็บรวบรวมผลงาน ครูด าเนินการเก็บรวบรวมผลงานตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 
ประเภทของงาน เนื้อหาวิชา หรือตามล าดับความต่อเนื่องของงาน วิธีการจัดเก็บอาจเก็บรวบรวม      
ไว้ในซอง แฟ้ม กล่อง ชิ้น ตู้หรือแผ่นดิสก์  

  3.2 การคัดเลือกผลงาน ครูด าเนินการพิจารณาคัดเลือกตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
เมื่อประเมินพบข้อบกพร่องให้แก้ไขและพัฒนาให้เป็นผลงานที่ดีที่สุด หลังจากแก้ไขหรือพัฒนาแล้ว       
ให้ผู้เรียนคัดเลือกด้วยตนเองก่อนแล้วจึงคัดเลือกร่วมกับผู้อ่ืน  

 4. สะท้อนความคิดเห็นและการประเมินผลงาน ในขั้นนี้ครูด าเนินการสะท้อนความคิดเห็น
และการประเมินผลงาน ดังนี้ 

  4.1 การสะท้อนความคิดเห็นต่อผลงาน ให้ผู้เรียนแสดงความรู้สึกต่อผลงาน แสดงความคิดเห็น
ต่อกระบวนการท างาน แสดงความเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากการผลิตชิ้นงาน และแก้ไข
ข้อเสนอแนะอ่ืน เพ่ือให้ผู้เรียนฝึกจินตนาการผลงานที่มีคุณภาพและรู้จักประเมินตนเองอย่างไม่เป็นทางการ 
  4.2 การประเมินผลงานควรมีการประเมินโดยรวมทั้งรูปแบบการจัดระบบเนื้อหาและ
รายละเอียดของแฟ้มสะสมผลงานด้วย ผู้ที่ท าหน้าที่ประเมินคือ เพ่ือน ครู หรือผู้ปกครอง 
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 5. การน าเสนอผลงาน ในขั้นการน าเสนอผลงานนี้ท าในรูปการจัดนิทรรศการผลงานของผู้เรียน
โดยน าแฟ้มสะสมผลงานของทุกคนมาเสนอร่วมกัน และเปิดโอกาสให้ผู้เรียน ครู ผู้ปกครอง ตลอดจน
ชุมชนได้ชื่นชมความส าเร็จของผู้เรียน โดยผู้เรียนควรมีบทบาทหลักในการจัดนิทรรศการ ทั้งกระบวนการ
ตั้งแต่รูปแบบการจัด วิธีการในการจัด รวมทั้งการประเมินผลการจัดนิทรรศการด้วย   

 จากขั้นตอนการประเมินแฟ้มสะสมผลงานดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าแฟ้มสะสมผลงาน     
มีขั้นตอนการประเมินที่ส าคัญ ได้แก่ การวางแผนจัดท าแฟ้มสะสมผลงาน การจัดกิจกรรมการเรียน  
การสอน การเก็บรวบรวมและการคัดเลือกผลงาน สะท้อนความคิดเห็นและการประเมินผลงาน และการ
น าเสนอผลงาน การประเมินแฟ้มสะสมผลงานควรมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบและสอดคล้อง      
กับจุดประสงค์ของการจัดท าแฟ้มแต่ละประเภท และควรต้องให้ผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ส่วนร่วม          
ในการประเมินทุกขั้นตอน    
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินแฟ้มสะสมผลงาน  
 เครื่องมือหลายประเภทถูกน ามาใช้ประเมินแฟ้มสะสมผลงาน แต่ปัจจุบันพบว่าเครื่องมือ     
ที่ได้รับความนิยมในการน ามาใช้ประเมิน ได้แก่ 
 1. แบบบันทึกผลการประเมิน เป็นเครื่องมือใช้ประกอบการสังเกตหรือสัมภาษณ์ ในการสร้าง
แบบบันทึกการประเมิน ต้องใช้เป้าหมายของการจัดท าแฟ้มสะสมผลงานเป็นแนวทางก าหนดข้อความ
หรือประเด็นการประเมิน แบบบันทึกผลการประเมินควรมีคู่มือการใช้เพ่ือให้การประเมินเป็นไป        
ในแนวทางเดียวกัน 
 2. เกณฑ์การประเมิน เป็นแนวทางการให้คะแนนที่มีลักษณะเป็นมาตรวัดที่มีรายการประเด็น
การประเมินกับมาตรฐานของคุณภาพงาน มีข้ันตอนการจัดท า ดังนี้ 
  2.1 การก าหนดประเด็นการประเมินของคุณลักษณะที่ต้องการประเมิน โดยพิจารณาจาก
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดท าแฟ้มสะสมผลงาน  
  2.2 เลือกมาตรวัด อาจท าเป็นมาตรประมาณค่าเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ  
  2.3 ก าหนดมาตรฐานของคุณภาพงาน เป็นการก าหนดรายละเอียดของประเด็นการประเมิน 
ในแต่ละต าแหน่งคณุภาพของมาตรวัด 
  2.4 จัดท าแบบบันทึกที่ประกอบด้วยประเด็นการประเมินและมาตรฐานของคุณภาพงาน 
 จากเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินแฟ้มสะสมผลงานดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าเครื่องมือที่ใช้
ในการประเมินแฟ้มสะสมผลงาน ประกอบด้วย แบบบันทึกผลการประเมินและเกณฑ์การประเมิน
ปัจจุบันแฟ้มสะสมผลงานเป็นเครื่องมืออีกประเภทหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ประเมินผลตามสภาพจริง        
ของผู้เรียนอย่างกว้างขวาง แต่อย่างไรก็ตามแฟ้มสะสมผลงานก็ยังมีข้อดีและข้อจ ากัด ดังนี้    
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  ข้อดี  
  1. สามารถน าไปใช้สอนเป็นรายบุคคลได้เป็นอย่างดี เพราะในแฟ้มสะสมผลงานจะท าให้ครู
ทราบจุดเด่นและจุดด้อยของผู้เรียนแต่ละคน 

  2. ท าให้ผู้เรียนได้รู้วิธีการคัดสรรผลงานและประเมินผลงาน 
  3. ท าให้ผู้เรียนเกิดความภูมิใจในผลงานของตนเอง เห็นการพัฒนามีความเชื่อมั่นในตนเอง
และมีก าลังใจที่จะแข่งขันกับตนเอง 

  4. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการเรียนการสอนกับครู และมีโอกาสปรับปรุงกระบวนการ
เรียนรู้และผลการเรียนของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

  5. ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูกับผู้เรียน 
  ข้อจ ากัด 
  1. การใช้แฟ้มสะสมผลงานประเมินผู้เรียนยังมีปัญหาในเรื่องความเชื่อมั่นหรือความเห็น       
ที่สอดคล้องกันในการประเมิน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการก าหนดเกณฑ์ในการประเมินยังไม่ชัดเจน 
หรือไม่ตรงกัน ผลการประเมินจึงไม่สอดคล้องกัน  

  2. ใช้เวลามากเนื่องจากผู้เรียนต้องใช้เวลาเก็บรวบรวมผลงาน ทั้งครูและผู้เรียนต้องใช้เวลา
พิจารณาตรวจทาน ซึ่งโดยทั่วไปครูจะตรวจทานคนเดียวกับผู้เรียนทั้งชั้น ท าให้ต้องเสียเวลามาก 

  3. สถานที่เก็บรวบรวมผลงานโดยเฉพาะครูที่สอนหลายวิชาในแต่ละปีจะมีแฟ้มสะสมผลงาน
ของผู้เรียนแต่ละรายวิชาแต่ละชั้นจ านวนมาก 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้
ว่านักวัดผลได้คิดค้นและพัฒนาเทคนิควิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ขึ้นมาใช้ เพื่อขจัดจุดอ่อนของ
การวัดให้มีน้อยที่สุด ครอบคลุมพฤติกรรมของผู้เรียนมากที่สุด การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ จึงต้องใช้
เครื่องมือที่เหมาะสม เนื่องจากพฤติกรรมการเรียนรู้มีลักษณะเป็นนามธรรม ท าให้ไม่สามารถสร้าง
เครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่มีคุณภาพเป็นมาตรฐานสากลได้ แต่การเลือกใช้เครื่องมือ
ประเภทใดนั้นก็ควรค านึงถึงข้อดี ข้อจ ากัด หลักการน าไปใช้และกระบวนการสร้างและการหาคุณภาพ
ของเครื่องมือแต่ละประเภทด้วย 
 

คุณภาพของเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 

 คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
เพราะหากเครื่องมือไม่มีคุณภาพแล้วผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ก็จะไม่สามารถเชื่อถือได้  
คุณภาพของเครื่องมือวัดและประเมินการเรียนรู้ทั้ งแบบทดสอบ แบบสังเก ต แบบสัมภาษณ์  
แบบสอบถามและแบบประเมินการปฏิบัติ มีรายละเอียดสรุปได้ ดังนี้ (Neuman, 2007, pp. 115-124; 
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Bobbie, 2010, pp. 153-157; มาเรียม นิลพันธุ์, 2553, หน้า 178-179; ไพศาล วรค า, 2556, หน้า 
266-307; จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย, 2558, หน้า 159-203; สมนึก  ภัททยิธนี, 2560, หน้า 201-236) 
 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ 
 

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบต้องพิจารณาความเที่ยงตรง ความยากง่าย อ านาจ
จ าแนกและความเชื่อมั่น ดังนี้  
 ความเที่ยงตรง 
 ความเที่ยงตรง หมายถึงความถูกต้องแม่นย าของเครื่องมือในการวัดสิ่งที่ต้องการจะวัดหรือ
ความสอดคล้องเหมาะสมของการวัด หรือเกณฑ์หรือทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะที่มุ่งวัด  ความเที่ยงตรง    
จึงเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญที่สุดของเครื่องมือวัดทุกประเภท ความเที่ยงตรงของแบบทดสอบมี 4 แบบ 
ได้แก่ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ความเที่ยงตรงตามสภาพและความเที่ยงตรง
เชิงพยากรณ ์ดังนี้  
 1. ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) หมายถึงคุณสมบัติของเครื่องมือที่
สามารถวัดได้ตรงตามเนื้อหาหรือเป็นดัชนีที่บ่งชี้ว่าเนื้อหาของค าถามวัดได้ตรงตามเนื้อหาของเรื่องที่
ต้องการวัด การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจึงใช้กระบวนการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ วิธี
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาพบว่ามีหลายวิธี ในที่นี้ได้น าเสนอไว้ 2 วิธี ดังนี้ 
  1.1 น าแบบทดสอบไปเปรียบเทียบกับตารางวิเคราะห์หลักสูตรว่า ค าถามในแบบทดสอบนั้น
ครอบคลุมเนื้อหาหรือไม่ อย่างไร 
  1.2 หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับจุดประสงค์ที่น ามาสร้างเครื่องมือนั้น 
แล้วใช้เทคนิคการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่งสามารถ
ด าเนินการ ดังนี้ 
   1.2.1 สร้างเครื่องมือโดยยึดจุดประสงค์ที่ต้องการวัดและจัดพิมพ์แบบทดสอบหรือ
เครื่องมือชนิดนั้น 
   1.2.2. น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์  
ของการเรียนรู้หรือผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง จ านวนตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป ซึ่งนิยมใช้ 3 ถึง 5 คน โดยก าหนด
คะแนนผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญเป็นดังนี้ 
    + 1  แสดงถึง แน่ใจว่าข้อสอบข้อนั้นวัดตรงจุดประสงค์ 
          0  แสดงถึง ไม่แน่ใจว่าข้อสอบข้อนั้นวัดตรงจุดประสงค์ 
     - 1  แสดงถึง แน่ใจว่าข้อสอบข้อนั้นวัดไม่ตรงจุดประสงค ์
   ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องตามสูตร ดังนี้ 
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N

R
IOC


=  

  เมื่อ  R  แทน ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ 
    N   แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
ตัวอย่างที่ 13.1 การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อสอบ 
จ านวน 5 ข้อ ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง ได้ผลดังนี้ 
  วิธีท า  

ข้อที่ คนที่ R  (IOC) 

1 2 3 4 5 

1 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 

2 +1 0 +1 -1 0 1 0.20 
3 0 +1 -1 +1 +1 2 0.40 

4 0 0 +1 +1 +1 3 0.60 

5 +1 -1 +1 0 0 1 0.20 
   
   วิธีท า ข้อที่ 1   
    แทนค่าในสูตร  

    
N

R
IOC


=  

       = 
5

4  

       = 0.80 
  ดังนั้น ข้อที่ 1 มีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.80 
  ค านวณข้อ 2, 3, 4, 5 เช่นเดียวกันกับข้อที่ 1 ไปจนครบทั้ง 5 ข้อ และใช้เกณฑ์      
ข้อสอบที่มีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาต้องมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
  จากตัวอย่างนี้ข้อสอบข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง มากกว่า 0.50 ได้แก่ ข้อสอบข้อที่ 
1, 4 ซึ่งแสดงว่าเป็นข้อสอบที่น าไปใช้ได้ ส่วนข้อที่ 2, 3, 5 มีค่าดัชนีความสอดคล้องน้อยกว่า 0.50 
แสดงว่า เป็นข้อสอบที่ใช้ไม่ได้ควรตัดทิ้งหรือปรับปรุงแก้ไข 
 2. ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) หมายถึงความสามารถของเครื่องมือ  
ที่สามารถวัดได้ตามขอบเขต หรือครบตามคุณลักษณะของของสิ่งที่ต้องการวัดที่ระบุไว้ในทฤษฎีเกี่ยวกับ
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คุณลักษณะนั้น ซึ่งโดยทั่วไปตัวแปรที่เป็นคุณลักษณะมักมีโครงสร้างขององค์ประกอบเชิงทฤษฎี การหา
ความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้างมีวิธีดังนี้  
  2.1  วิธีตัดสินโดยผู้เชี่ยวชาญ เป็นการให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบถึงความเหมาะสมของ
ทฤษฎีที่น ามาใช้ นิยาม ผังข้อสอบและคุณภาพของข้อสอบ ซึ่งเป็นหลักฐานเบื้องต้นที่น ามาใช้สนับสนุน
ความเที่ยงตรงเชิงทฤษฎี  
 2.2  การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบทดสอบกับองค์ประกอบของทฤษฎีที่ต้องการวัด 
โดยพิจารณาแบบทดสอบแต่ละข้อว่ามีความสอดคล้องกับองค์ประกอบของทฤษฎีหรือไม่  
  2.3  การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างคะแนนเป็นรายข้อกับคะแนนทั้งฉบับ ( item 
test correlation) โดยให้คะแนนทั้งฉบับแทนโครงสร้างเชิงทฤษฎี โดยใช้สูตรการค านวณสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
  2.4 การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบทดสอบที่สร้างขึ้นกับแบบทดสอบมาตรฐาน 
โดยน าคะแนนที่กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นและแบบทดสอบมาตรฐานมาหาความสัมพันธ์
โดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
  2.5  การตรวจสอบความสอดคล้องด้วยวิธีการกลุ่มรู้ชัด (know group technique) 
หากคุณลักษณะที่ต้องการวัดนั้นมีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มบุคคลอย่างเห็นได้ชัด การเปรียบเทียบ
คะแนนที่วัดได้ระหว่างกลุ่มที่ทราบแน่ชัดแล้วว่ามีคุณลักษณะที่ต้องการวัดแตกต่างกันก็เป็นหลักฐ าน
ส่วนหนึ่งที่ใช้สนับสนุนความเที่ยงตรงเชิงทฤษฎีได้หรือน าคะแนนทั้ง 2 กลุ่มมาเปรียบเทียบความ
แตกต่างด้วยการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้การทดสอบค่าที แบบสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน ( t-test 
independent)  
  2.6 การตรวจสอบความสอดคล้องด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ ( factor analysis) 
โดยการวิเคราะห์ส่วนประกอบที่แสดงถึงโครงสร้างของแบบทดสอบ 
 3. ความเที่ยงตรงตามสภาพ (concurrent validity) เป็นคุณสมบัติที่แบบทดสอบหรือ
เครื่องมือนั้นให้ผลของการวัดสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงที่เป็นอยู่ของลักษณะใดในขณะนั้น      
ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ในปัจจุบัน  
 4. ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ์ (predictive validity) เป็นคุณสมบัติที่เครื่องมือนั้นให้ผล
การวัดสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงที่จะเกิดข้ึนในโอกาสต่อไป 
 จากแนวคิดความเที่ยงตรงดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า ความเที่ยงตรงเป็นคุณภาพพ้ืนฐาน     
ที่ส าคัญของเครื่องมือของเครื่องมือแต่ละประเภทเป็นความสามารถของเครื่องมือในการวัดได้ในสิ่ง        
ที่ต้องการวัด ความเที่ยงตรงมีอยู่ด้วยกันหลายประเภท ได้แก่ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเที่ยงตรง     
เชิงโครงสร้าง ความเที่ยงตรงตามสภาพและความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ์ 
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 การวิเคราะห์แบบทดสอบแบบอิงกลุ่ม 
 การวิเคราะห์แบบทดสอบแบบอิงกลุ่ม เมื่อวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบในด้านความ
เที่ยงตรงแล้ว ให้น าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับกลุ่มบุคคลที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม จากนั้นจึงน าผล
ที่ได้มาวิเคราะห์ ค่าความยาก ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่น ดังนี้ 
 1. ค่าความยาก หมายถึงคุณสมบัติของแบบทดสอบที่แสดงถึงโอกาสที่ผู ้เรียนจะตอบ     
ข้อนั้นได้ถูกต้อง ดังนั้นความยากจึงพิจารณาได้จากจ านวนผู้ที่ตอบข้อนั้นถูก ถ้ามีผู้เรียนตอบถูกเป็น
จ านวนมากแสดงว่าแบบทดสอบข้อนั้นง่าย สูตรการค านวณค่าความยากคืออัตราส่วนของจ านวนคน
ตอบถูกกับจ านวนคนทั้งหมด โดยมีสูตรการค านวณ ดังนี้ 
 

    N

N
p R=  

 

    p   =  ค่าความยาก 
    RN   = จ านวนผู้ที่ตอบข้อนั้นถูก 
    N   = จ านวนผู้ตอบทั้งหมด 
 
ตัวอย่างที่ 13.2 ถ้าผู้สอบทั้งหมด 30 คน ตอบข้อ 1 ถูก 15 คน 
  วิธีท า  
 

 50.0
30

15
==p  

 

  ดังนั้น ค่าความยากของข้อนี้คือ 0.50 แสดงว่าข้อสอบมีความยากปานกลาง 
  การแปลความหมายค่าความยาก ในการปฏิบัติการวิเคราะห์ข้อสอบมาตรฐานใน      
วงการศึกษาของไทย นิยมใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าความยากของข้อสอบดังนี้  
    ค่า p  ต ่ากว่า 0.20  แสดงว่า  ข้อสอบยากมาก (ปรับปรุงหรือตัดท้ิง) 

 ค่า p   = 0.20 – 0.39  แสดงว่า  ข้อสอบค่อนข้างยาก 

    ค่า p   = 0.40 – 0.59  แสดงว่า  ข้อสอบยากปานกลาง 
    ค่า p   = 0.60 – 0.80  แสดงว่า  ข้อสอบค่อนข้างง่าย 

 ค่า p   มากกว่า 0.80 แสดงว่า  ข้อสอบง่ายมาก (ง่ายเกินไป) 
  โดยสรุปแล้ว การพิจารณาคัดเลือกข้อสอบที่จัดว่าใช้ได้จะถือเอาค่า p ตั้งแต่ 0.20 – 0.80  
 2. ค่าอ านาจจ าแนก หมายถึงความสามารถของข้อสอบที่จ าแนกคนเก่งกับคนอ่อนออกจากกัน 
หรือกล่าวได้ว่าคนเก่งตอบข้อนั้นถูก ส่วนคนอ่อนตอบข้อนั้นผิด ข้อสอบที่ดีจะต้องสามารถจ าแนกคนที่มี
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ความรู้ออกจากคนไม่มีความรู้ได้ (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2556, หน้า 146-147) วิธีการค านวณหา
ค่าอ านาจจ าแนกมีหลายวิธี ซึ่งจะน าเสนอ 3 วิธี ที่นิยมใช้กันดังนี้ 
 2.1 วิธีหาค่าอ านาจจ าแนกโดยการหาสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมซึ่ง
ค านวณได้จากสูตรสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product–Moment Correlation Coefficient) ดังนี้ 
    

    
( )( )

( )  ( ) 2222 YYNXXN

YXXYN
rxy

−−

−
=  

 
  เมื่อ  xyr   คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ซึ่งเป็นดัชนีค่าอ านาจจ าแนก 
    N     คือ จ านวนผู้สอบทั้งหมด 

    X  คือ ผลรวมของคะแนนรวมของผู้สอบแต่ละคน 
    Y  คือ ผลรวมของคะแนนเฉพาะข้อที่หาอ านาจจ าแนก 

    XY คือ ผลรวมของผลคูณของคะแนน x และ y 
    2X  คือ ผลรวมของคะแนน x แต่ละตัวที่ยกก าลังสอง 
    2Y  คือ ผลรวมของคะแนน y แต่ละตัวที่ยกก าลังสอง 
 
ตัวอย่างที่ 13.3 แบบทดสอบเลือกตอบฉบับหนึ่งมี 20 ข้อ น าไปสอบผู้เรียน 20 คน จงค านวณค่าดัชนี
อ านาจจ าแนกของข้อสอบข้อที ่10 ซึ่งแสดงได้ ดังนี้ 
  

ผู้สอบคนที่ 
คะแนนรวม 

)(X  

คะแนนข้อ 10 

)(Y  
2X  2Y  

XY  

1 16 1 256 1 16 
2 12 1 144 1 12 

3 14 1 196 1 14 

4 15 1 225 1 15 
5 12 1 144 1 12 

6 11 1 121 1 11 
7 12 1 144 1 12 

8 10 0 100 0 0 

9 17 1 289 1 17 
10 11 0 121 0 0 
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ผู้สอบคนที่ 
คะแนนรวม 

)(X  

คะแนนข้อ 10 

)(Y  
2X  2Y  

XY  

11 12 0 144 0 0 

12 16 1 256 1 16 
13 14 1 196 1 14 

14 15 1 225 1 15 
15 17 1 289 1 17 

16 10 1 100 1 10 

17 16 1 256 1 16 
18 15 1 225 1 15 

19 15 1 225 1 15 

20 11 0 121 0 0 
รวม 271 16 3,777 16 227 

 
  วิธีท า 
   

  
( )( )
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  ดังนั้น ข้อสอบข้อที่ 10 มีค่าดัชนีอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.56 แสดงว่าข้อสอบมีอ านาจ
จ าแนกดีมาก 
  2.2 วิธีหาค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบพอยท์ไบซีเรียล 
(Point Biserial Correlation) วิธีนี้เป็นการหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบสอบโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์
แบบพอยท์ไบซีเรียลและมีข้อตกลงเบื้องต้นว่า ข้อสอบแต่ละข้อจะต้องให้คะแนนท าถูกได้ 1 และท าผิด
ได้ 0 เท่านั้น โดยมีสูตรการค านวณ ดังนี้ 
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เมื่อ  pbisr  คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ซึ่งเป็นค่าอ านาจจ าแนก 
       RM  คือ คะแนนเฉลี่ยของผู้สอบฝ่ายที่ตอบข้อนั้นถูก 
  WM  คือ คะแนนเฉลี่ยของผู้สอบฝ่ายที่ตอบข้อนั้นผิด 
       XM  คือ คะแนนเฉลี่ยของคะแนนรวมทุกคน 
 xS  คือ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทุกคน 
       p   คือ สัดส่วนจ านวนผู้ตอบถูก (ค่าความยาก) 
  q   คือ สัดส่วนจ านวนผู้ตอบผิด (1 – p) 
ตัวอย่างที่ 13.4 แบบทดสอบฉบับหนึ่งมี 20 ข้อ น าไปสอบกับผู้เรียน 45 คน น ามาแจกแจงความถี่ของ
ผู้เรียนจ าแนกตามคะแนนรวม จ าแนกตามจ านวนผู้เรียนที่ตอบผิด และตอบถูกในแต่ละข้อ ค านวณหาค่า
ดัชนีอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบข้อที ่15 โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์แบบพอยท์ไบซีเรียล ดังนี้ 

 
 

คะแนน 

X  

จ านวน 

f  

ข้อมูลจากการตอบ ผิด-ถูก ข้อ 1 

fX  2fX  
W   

(ตอบผิด) 
R  

(ตอบถูก) 
XW  XR  

20 1 0 1 0 20 20 400 

18 1 0 1 0 18 18 324 
17 2 0 2 0 34 34 578 

16 3 0 3 0 48 48 768 

15 4 0 4 0 60 60 900 
14 6 0 6 0 84 84 1,176 

13 8 0 8 0 104 104 1,352 
12 5 5 0 60 0 60 720 

11 4 4 0 44 0 44 484 

10 5 5 0 50 0 50 500 
9 3 3 0 27 0 27 243 

8 2 2 0 16 0 16 128 

7 1 1 0 7 0 7 49 
- 45 20 25 204 368 572 7,622 
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 วิธีท า 
 แทนค่าในสูตร 
 ก่อนจะแทนค่าในสูตร 

pbisr  ต้องค านวณค่าสถิติดังนี้ 
 
   
   
 
 
 
 
 
             
 
 
 
 
 

      = 0.80 
  ดังนั้น ข้อสอบข้อที่ 15 มีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.80 แสดงว่าข้อสอบมีอ านาจจ าแนกดีมาก 
 
  2.3 วิธีหาค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้วิธีอย่างง่าย วิธีนี้ใช้กับแบบทดสอบปรนัยที่ให้คะแนนตอบถูก
ได้ 1 ตอบผิดได้ 0 สูตรการค านวณเป็นการหาค่าผลต่างระหว่างสัดส่วนคนตอบถูกจากกลุ่มสูง (กลุ่มที่ได้
คะแนนรวมสูง) กับ กลุ่มต ่า (กลุ่มต ่าคือกลุ่มที่ได้คะแนนรวมต ่า) วิธีนี้ใช้กับกรณีที่มีผู้สอบจ านวนน้อย
กว่า 100 คน การแบ่งกลุ่มท าได้ทั้งแบบแบ่ง 50 เปอร์เซ็น แบบแบ่ง 33 เปอร์เซ็น หรือ 25 เปอร์เซ็น 
ของจ านวนผู้เรียนทั้งหมด ส าหรับวิธีด าเนินการสรุปเป็นขั้นได้ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ตรวจให้คะแนน และรวมคะแนนที่กระดาษค าตอบของผู้สอบแต่ละคน 
 ขั้นที่  2 เรียงล าดับกระดาษค าตอบตามคะแนนรวมจากมากไปหาน้อย แล้วแบ่ง
กระดาษค าตอบออกเป็นกลุ่มสูงกลุ่มต ่า อาจจะเลือกวิธีแบ่งครึ่งซึ่งเรียกว่าเทคนิค 50  เปอร์เซ็น หรือ
เลือกวิธีแบ่งกลุ่มละ 33 เปอร์เซ็น ซึ่งเรียกว่าเทคนิค 33 เปอร์เซ็น ก็จะได้กระดาษค าตอบทางด้าน
คะแนนสูง และต ่ามากลุ่มละ 50 เปอร์เซ็น หรือ 33 เปอร์เซ็น  
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 ขั้นที่ 3 ท าตารางตรวจนับจ านวนคนตอบข้อสอบแต่ละข้อ แยกกันระหว่างกลุ่มสูง และ
กลุ่มต ่า หากเป็นแบบทดสอบเลือกตอบ ซึ่งต้องการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของตัวลวงด้วย ให้ตรวจนับ
จ านวนคนตอบตัวลวงทุกตัวไปพร้อมกัน 
 ขั้นที่ 4 น าจ านวนคนตอบแต่ละข้อที่นับได้ ไปค านวณหาค่าอ านาจจ าแนก โดยมีสูตรการค านวณ 
ดังนี้ 

    
n

L

n

H
r −=  หรือ 

n

LH
r

−
=  

 เมื่อ r  แทน ค่าดัชนีอ านาจจ าแนก 
   n  แทน จ านวนผู้สอบเพียง 50 เปอร์เซ็น (33 เปอร์เซ็น, 27 เปอร์เซ็น หรือ 25 
เปอร์เซ็น) 
   H  แทน จ านวนผู้ตอบข้อนั้นถูกจากกลุ่มสูง           
   L  แทน จ านวนผู้ตอบข้อนั้นถูกจากกลุ่มต ่า  
ตัวอย่างที่ 13.5 ถ้ามีผู้สอบ 40 คน ใช้เทคนิค 50 เปอร์เซ็น แบ่งเป็นกลุ่มละ 20 คน ข้อสอบข้อที่ 10 
กลุ่มสูงตอบถูก 15 คน กลุ่มต ่าตอบถูก 5 คน 
 วิธีท า 
  

   0.50
20

5-15
r ==  

  ดังนั้น ข้อสอบข้อนี้มีค่าอ านาจจ าแนก เท่ากับ 0.50 แสดงว่าข้อสอบมีอ านาจจ าแนกดีมาก 
 การแปลความหมายของค่าอ านาจจ าแนก 
 การปฏิบัติการวิเคราะห์ข้อสอบโดยทั่วไป อาจใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าอ านาจจ าแนก
ดังนี้  
 ค่า r ติดลบ   แสดงว่า ข้อสอบมีอ านาจจ าแนกผิด ใช้ไม่ได้ (ตัดทิ้ง) 
 ค่า r = 0.00 - 0.19  แสดงว่า ข้อสอบมีอ านาจจ าแนกต ่า (ปรับปรุง) 
 ค่า r = 0.20 - 0.29  แสดงว่า ข้อสอบมีอ านาจจ าแนกปานกลาง  
  ค่า r = 0.30 - 0.39  แสดงว่า ข้อสอบมีอ านาจจ าแนกดี  
  ค่า r = 0.40 ขึ้นไป  แสดงว่า ข้อสอบมีอ านาจจ าแนกดีมาก 
 จากเกณฑ์ดังกล่าวแสดงว่าข้อสอบที่ใช้ได้ต้องมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไปจนถึง 1.00 
กรณีที่เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เป็นแบบทดสอบอัตนัย ค่าคะแนนในแต่ละข้อมี
ได้หลายค่า สูตรที่ใช้ค านวณหาค่าความยากและค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบอัตนัยต่อไปนี้ สูตรที่
น าเสนอโดย วิทนีย์ และซาเบอร์ (Whitney & Saber, 1970 อ้างถึงใน ไพศาล วรค า, 2556, หน้า 308) 
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วิธีการวิเคราะห์จะต้องใช้ข้อมูลจากกระดาษค าตอบของผู้สอบที่แบ่งเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มต ่าซึ่งต้องจ าแนก
ออกมากลุ่มละ 25 เปอร์เซ็น หรือเรียกว่าเทคนิค 25เปอร์เซ็น โดยมีสูตรการค านวณ ดังนี้ 
 

    การค านวณค่าความยาก  
 

   )(2

)2(

minmax

min

XXN

NXSS
P LU

−

−+
=

 

 

   การค านวณค่าอ านาจจ าแนก 
 

   
)( minmax XXN

SS
D LU

−

−
=  

 

 เมื่อ P   แทน ค่าความยาก 
   D   แทน ค่าอ านาจจ าแนก 
   uS   แทน ผลรวมของคะแนนข้อนั้นจากทุกคนในกลุ่มสูง 
   LS   แทน ผลรวมของคะแนนข้อนั้นจากทุกคนในกลุ่มต ่า 
   maxX   แทน คะแนนข้อนั้นที่มีคนท าได้สูงสุด 
   Xmin  แทน คะแนนข้อนั้นที่มีคนท าได้ต ่าสุด 
   N   แทน จ านวนของกลุ่มสูงหรือกลุ่มต ่า ซึ่งเท่ากัน 
 
ตัวอย่างที่ 13.6 แบบทดสอบอัตนัยฉบับหนึ่งก าหนดคะแนนเต็มข้อละ 10 คะแนน เมื่อน าไปสอบกับ
ผู้เรียน 48 คน และตรวจให้คะแนนแล้วน ามาเรียงล าดับคะแนน และจ าแนกคะแนนของกลุ่มสูงกลุ่มต ่า 
กลุ่มละ 25 เปอร์เซ็น ซึ่งมีจ านวนกลุ่มละ 12 คน ดังแสดง จงค านวณค่า P และ D 

 

กลุ่มสูง  กลุ่มต ่า 

คะแนน X จ านวน f fx  คะแนน X จ านวน f fx 

10* 
8 
7 
6 

2 
3 
4 
3 

20 
24 
28 
18 

 3 
2 
1* 

6 
4 
2 

18 
8 
2 

รวม 12 90  รวม 12 28 
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  วิธีท า 

   
)(2

)2(
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−

−+
=  

   
)110(122

)1122(2890

−

−+
=p  

   
216

94
=p  

   44.0=p  
 

   
)( minmax XXN

SS
D LU

−

−
=  

   )110(12

2890

−

−
=D  

   
108

62
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  ดังนั้น ข้อสอบนี้มีค่าดัชนีความยาก 0.44 และมีค่าดัชนีอ านาจจ าแนก 0.57 แสดงว่า    
เป็นข้อสอบที่ยากปานกลางและมีอ านาจจ าแนกดีมาก 
 
 3. ความเชื่อม่ัน หมายถึงความคงที่ของผลที่ได้จากการวัดด้วยเครื่องมือชุดใดชุดหนึ่งในการ
วัดหลายครั้ง นอกจากนี้ความเชื่อยังมีความสัมพันธ์กับความเที่ยงตรงด้วย ดังนั้นเครื่องมือที่มีความ
เชื่อมั่นสูงจะท าให้ผลการวัดสอดคล้องตามสภาพจริงของกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด (Libby & Loraine, 2003, 
p. 77) และแบบทดสอบที่ดีต้องมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 การค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นของแบบทดสอบมีหลายวิธี ในที่นี้จะน าเสนอเพียง 3 วิธี ดังนี้  
  3.1 วิธีสอบซ ้า (test-retest method) วิธีนี้ท าได้โดยน าแบบทดสอบ 1 ฉบับที่ต้องการหา
ความเชื่อมั่นไปสอบทดลองกับกลุ่มหนึ่ง 2 ครั้งในสถานการณ์ที่เหมือนกัน โดยเว้นระยะการสอบห่างกัน
พอสมควร ประมาณ 1-8 สัปดาห์ เมื่อตรวจให้คะแนนเสร็จแล้วก็น าคะแนนทั้ง 2 ชุด มาค านวณหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยสูตรอย่างง่ายของเพียร์สัน ค่า xyr ค่าที่ค านวณได้ถือเป็นค่าความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบ ถ้าคะแนนสอบครั้งแรกกับครั้งที่สองมีความสัมพันธ์กันสูงแสดงว่าแบบทดสอบนั้นมีความ
เชื่อมั่นจากการวัดซ ้าที่ดี 
  3.2 วิธีใช้แบบทดสอบคู่ขนาน (parallel forms or equivalence forms) วิธีนี้ท าได้โดย
สร้างแบบทดสอบ 2 ฉบับ ที่มีลักษณะคู่ขนานกัน กล่าวคือจ านวนข้อเท่ากัน วัดในเนื้อหาเดียวกันหรือ
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วัดจุดประสงค์ชุดเดียวกัน มีคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบเท่ากัน มีความยากง่ายเท่ากัน แล้วน าไปสอบ
กับผู้เรียนกลุ่มเดียวกัน โดยสอบในเวลาต่อเนื่องกันทันที จากนั้นก็น าผลที่ได้มาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ด้วยสูตรอย่างง่ายของเพียร์สันเช่นเดียวกับวิธีสอบซ ้า ถ้าคะแนนสอบของแบบทดสอบชุดที่ 1    
กับชุดที่ 2 มีความสัมพันธ์กันสูงแสดงว่าแบบทดสอบที่สมมูลกันมีความเชื่อม่ันสูง 
  3.3 วิธีหาความสอดคล้องภายใน (internal consistency) วิธีนี้ท าได้โดยการหาค่าความ
เชื่อมั่นที่เกิดจากสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนสองส่วนหรือหลายส่วนภายในแบบทดสอบฉบับ
เดียวกัน เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพและสะดวกในการปฏิบัติ โดยจะใช้แบบทดสอบฉบับนั้นสอบเพียง    
ครั้งเดียว แล้วน าคะแนนผลการสอบมาค านวณโดยวิธีแบ่งครึ่งแบบทดสอบวิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน 
(Kuder-Richardson) และ วิธีของคอรน์บัค (Lee J. Cornbach)  
 วิธีแบ่งครึ่งแบบทดสอบ (split-half method) วิธีนี้ท าได้โดยน าแบบทดสอบ 1 ฉบับ       
ไปทดลองใช้กับผู้เรียนกลุ่มหนึ่งเพียง 1 ครั้ง และน าผลการสอบมาด าเนินการดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 แบ่งแบบทดสอบป็น 2 ฉบับ หรือแบ่งคะแนนของแบบทดสอบป็น 2 ส่วน ซึ่งนิยม
ใช้วิธีแบ่งแบบทดสอบเป็นข้อคู่ และข้อคี่ ดังนั้น กระดาษค าตอบของผู้เรียนแต่ละคน จะต้องตรวจให้
คะแนนรวมแยกเป็นข้อคู่กับข้อคี่ 
 ขั้นที่ 2 น าคะแนนรวมข้อคู่ และข้อคี่ของผู้เรียนทุกคนมาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์โดยใช้สูตรอย่างง่ายของเพียร์สัน ค่าที่ได้มาถือว่าเป็นค่าสัมประสิทธิ์  ความเชื่อมั่นของ

แบบทดสอบครึ่งฉบับ ใช้สัญลักษณ์ 
2
1r  

 ขั้นที่ 3 น าค่า 
2
1r  มาปรับขยายเป็นค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใช้สูตร  

สเปียร์แมน บราวน์ (Spearman-Brown) โดยมีสูตรการค านวณ ดังนี้ 

    

2

1

2

1

1

2

r

r
rtt

+
=  

ตัวอย่างที่ 13.7 แบบทดสอบฉบับหนึ่งมี 20 ข้อ น าไปสอบผู้เรียนจ านวน 20 คน คะแนนเต็มชุดละ10 
คะแนน น าคะแนนทั้งสองชุดมาน าเสนอในตารางและค านวณหาค่าความเชื่อมั่นได้ดังนี้ 
 

ผู้เรียนคนที่ ข้อคู่ )(X  ข้อคี ่ )(Y  2X  2Y  XY  
1 5 6 25 36 30 
2 7 6 49 36 42 

3 9 8 81 64 72 

4 3 5 9 25 15 
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ผู้เรียนคนที่ ข้อคู่ )(X  ข้อคี ่ )(Y  2X  2Y  XY  
5 8 6 64 36 48 

6 4 6 16 36 24 
7 6 8 36 64 48 

8 7 6 49 36 42 
9 4 5 16 25 20 

10 6 5 36 25 30 

11 4 5 16 25 20 
12 5 4 25 16 20 

13 8 7 64 49 56 

14 6 5 36 25 30 
15 5 4 25 16 20 

16 8 7 64 49 56 
17 6 7 36 49 42 

18 8 7 64 49 56 

19 8 7 64 49 56 
20 7 6 49 36 42 

รวม 124 120 824 746 769 

   
  วิธีท า 
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( )  ( ) 2222
2
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YXXYN
r

−−
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=  
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2

1
1207462012482420

12012476920
r

−−

−
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r
2
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500
r
2
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  จากสูตรปรับขยาย 

   

2

1

2

1

1

2

r

r

rtt
+

=  

   
( )

65.01

65.02
rtt

+
=  

   78.0rtt =  
 

  ดังนั้น แบบทดสอบฉบับนี้มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.78 
 

 วิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) วิธีนี้เป็นการหาความเชื่อมั่นที่สามารถใช้ได้
กับแบบทดสอบมีการก าหนดคะแนนของข้อสอบแต่ละข้อแบบถูกให้ 1 ผิด ให้ 0 สูตรนี้เรียกว่า 20KR          
ซึ่งมีข้อตกลงเบื้องต้นว่า แบบทดสอบที่จะน ามาประมาณค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นด้วยวิธีนี้ต้องมี
ข้อสอบไม่น้อยกว่า 20 ข้อ และข้อสอบทุกข้อจะมีความเป็นเอกพันธ์คือต้องวัดคุณลักษณะร่วมกัน  สูตร 

20KR  ของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) มีสูตรการค านวณ ดังนี้ 
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 เมื่อ  ttr   แทน ค่าความเชื่อม่ัน 
   k    แทน จ านวนข้อสอบ (ข้อของแบบทดสอบ) ทั้งฉบับ 
   p    แทน สัดส่วนจ านวนคนตอบแต่ละข้อถูก 
   q    แทน สัดส่วนจ านวนคนตอบแต่ละข้อผิด (1-p) 
    2

tS   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ  
  
  สูตร 21KR  โดยมีสูตรการค านวณ ดังนี้ 
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  เมื่อ  ttr   แทน ค่าความเชื่อม่ัน 
    k   แทน จ านวนข้อของแบบทดสอบท้ังฉบับ 
     2

tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
     x    แทน  ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
ตัวอย่างที่ 13.8 แบบทดสอบฉบับหนึ่งมี 20 ข้อ น าไปสอบผู้เรียนจ านวน 20 คน น าคะแนนผลการสอบ
ของผู้เรียนมาลงตาราง ค านวณหาค่าความเชื่อมั่นด้วยสูตร 20KR และ 21KR  ได้ดังนี ้
ที ่ ข้อสอบข้อที ่ x  

2x
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20  

1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 14 196 

2 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 12 144 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 17 289 

4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4 16 

5 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 16 256 

6 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 14 196 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 400 

8 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4 16 

9 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 10 100 

10 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 17 289 

11 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 

12 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 256 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 14 196 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 19 361 

15 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 5 25 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 400 

17 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 10 100 

18 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 14 196 

19 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 16 256 

20 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5 25 

รวม 15 14 13 14 12 11 13 15 12 11 12 13 12 14 10 14 11 12 12 9 249 3,721 

pi .8  .7  .7   7   6   6   7  .8  .6  .6  .6 .7  .6 .7 .5  .7  .6  .6 .6  .5      

qi .2  .3 .3  .3  .4  .4  .3  .2  .4  .4  .4  .3  .4  .3  .5 .3  .4  .4  .4  .5      

piqi .16 .21 .21 .21 .24 .24 .21 .16 .24 .24 .24 .21 .24 .21 .25 .21 .24 .24 .24. .25    

   วิธีท า  
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400

419,122 =tS  

    05.312 =tS  

    60.4= ii qp  
 

แทนค่าในสูตร 20KR     
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   แทนค่าในสูตร 

21KR  
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    89.0=ttr  
 การประมาณค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร 20KR  จะให้ค่าความเชื่อมั่นที่สูงกว่า 21KR  ในกรณีท่ี
ข้อสอบแต่ละข้อมีค่าความยากไม่เท่ากัน แต่หากข้อสอบแต่ละข้อมีค่าความยากเท่ากันหรือใกล้เคียงกัน 
การใช้สูตร 21KR  จะประมาณค่าความเชื่อมั่นได้สูงกว่าการใช้สูตร 20KR  
 กรณีท่ีต้องการประมาณค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบที่ก าหนดคะแนนแบบถูกให้ 1 ผิด ให้ 0 
หรือแบบวัดอ่ืนที่ไม่ได้ก าหนดคะแนนแบบถูกให้ 1 ผิด ให้ 0 เช่น แบบทดสอบอัตนัยหรือแบบสอบถาม          
(มาตรประเมินค่า 5 4 3 2 1) สามารถค านวณค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ซึ่งใช้ค่าความ
แปรปรวนของคะแนนจากข้อสอบรายข้อและของคะแนนรวมทั้งฉบับเป็นหลัก โดยมีสูตรการค านวณ ดังนี้ 
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  เมื่อ    = ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

      k   = จ านวนข้อของแบบทดสอบทั้งฉบับ 

    
2

iS = ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายข้อ 

        
2

tS  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
ตัวอย่างที่ 13.8 แบบทดสอบอัตนัยฉบับหนึ่งมี 5 ข้อ แต่ละข้อคะแนนเต็ม 5 คะแนน น าไปสอบผู้เรียน 
20 คน น าคะแนนผลการสอบของผู้เรียนมาแสดงในตารางและค านวณหาค่าความเชื่อม่ัน ดังนี้ 
 

ผู้เรียน
คนที่ 

ข้อสอบข้อที่ 
X   2X

 

1 2 3 4 5 

1   5   5   5   5   5 25 625 

2   5   4   4   4   4 21 441 

3   4   5   4   4   4 21 441 

4   5   5   5   5   5 25 625 

5   3   3   4   5   4 19 361 
6   5   3   4   4   5 21 441 

7   5   4   5   4   5 23 529 

8   5   5   5   4   5 24 576 

9   4   4   4   3   5 20 400 

10   3   3   2   4   3 15 225 

11   5   3   3   3   5 19 361 

12   5   4   5   5   4 23 529 
13   5   3   3   3   4 18 324 

14   4   3   3   3   3 16 256 
15   3   3   4   4   3 17 289 

16   3   4   3   4   4 18 324 

17   5   4   5   5   5 24 576 
18   5   5   4   4   5 23 529 

19   5   4   5   5   4 23 529 

20   4   4   4   4   5 21 441 

iX  88 78 81 82 87 X =416 
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ผู้เรียน
คนที่ 

ข้อสอบข้อที่ 
X   2X

 

1 2 3 4 5 
2

iX  400 316 343 346 389 2X = 8,822 
2

is  0.64 0.59 0.75 0.49 0.53  
   
  วิธีท า 

    การค านวณค่า 2
iS  และ 2

tS  
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   แทนค่าในสูตร 

     






 
−

−
=

2

2

1
1 t

i

S

S

k

k
  

     







−

−
=

46.8

99.2
1

15

5
  

    )35.01(
4

5
−=  

    81.0=  
 

 ดังนั้น แบบทดสอบอัตนัยฉบับนี้มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81 
 นอกจากนี้การประมาณค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบที่ก าหนดคะแนนแบบถูกให้ 1 ผิด ให้ 0 
โดยใช้สูตร 20KR กับการใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาจะให้ค่าความเชื่อมั่นที่เท่ากัน  
 การวิเคราะห์แบบทดสอบแบบอิงเกณฑ์ 
 การวิเคราะห์แบบทดสอบแบบอิงเกณฑ์มีการหาค่าดัชนีความยาก ค่าอ านาจจ าแนกและความ
เชื่อมั่นเช่นเดียวกับการวิเคราะห์แบบทดสอบแบบอิงกลุ่ม แต่มีหลักเกณฑ์วิธีการที่แตกต่างกัน          
ดังนี้  
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 1. ค่าความยาก วิธีการวิเคราะห์ค่าดัชนีความยากของแบบทดสอบแบบอิงเกณฑ์ยังคงใช้สูตร
รูปเดียวกับการวิเคราะห์แบบอิงกลุ่ม แต่การแปลความหมายค่าความยากของแบบทดสอบแบบอิงเกณฑ์
จะแตกต่างจากแบบอิงกลุ่ม โดยเกณฑ์การแปลความหมายแบบอิงเกณฑ์แยกเป็น 2 อย่าง ตามระยะ
ของการน าแบบทดสอบไปใช้ โดยก่อนเรียนข้อสอบจะต้องมีค่า p น้อยกว่า 0.40 และหลังเรียนจะต้องมี
ค่า p มากกว่า 0.75 เนื่องจาก ก่อนเรียนผู้เรียนยังไม่ได้เรียนรู้จากครู ก็ควรจะตอบข้อสอบไม่ได้ หรือ
อาจจะมีการเรียนรู้มาบ้าง ดังนั้นเกณฑ์ค่า p จึงควรจะต ่าและเมื่อผ่านการเรียนรู้แล้ว ผู้เรียนก็ควรจะมี
ความรู้และความสามารถผ่านทุกจุดประสงค์ของการเรียนท าให้สามารถตอบข้อสอบได้ดี ดังนั้นเกณฑ์ค่า p 
จึงควรจะสูง  
 2. ค่าอ านาจจ าแนก แบบทดสอบแบบอิงเกณฑ์มีวิธีการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกต่างจาก
แบบทดสอบแบบอิงกลุ่ม เนื่องจากอ านาจจ าแนกของข้อสอบแบบอิงเกณฑ์เป็นความสามารถของข้อสอบ
ในการจ าแนกผู้ เรียนที่มีคุณลักษณะหรือความสามารถแตกต่างกันออกจากกันได้ การวิเคราะห์
แบบทดสอบแบบอิงเกณฑ์จะใช้ผลการเปรียบเทียบการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน มักจะเรียกว่า
ดัชนีความไว ซ่ึงเป็นการค านวณหาผลต่างระหว่างสัดส่วนของคนตอบข้อสอบข้อนั้นถูกระหว่างหลังเรียน
กับก่อนเรียน โดยมีสูตรการค านวณ ดังนี้ 
 
  

     
N

RR
S prepos −
=  

 
    เมื่อ  S   แทน ค่าอ านาจจ าแนก 
    posR  แทน จ านวนผู้ที่ตอบข้อสอบถูกหลังเรียน 
    preR  แทน จ านวนผู้ที่ตอบข้อสอบถูกก่อนเรียน 

    N  แทน จ านวนผู้ที่สอบท้ังหมด 
 เกณฑ์การแปลความหมายค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบอิงเกณฑ์ 
 ค่าอ านาจจ าแนกจะมีได้ตั้งแต่ -1.00 ถึง 1.00 ข้อสอบอิงเกณฑ์ที่ต้องการควรมีค่าอ านาจ
จ าแนก อยู่ระหว่าง 0.00-1.00 ส าหรับการแปลความหมายของค่าอ านาจจ าแนก สรุปได้ 3 กรณี ดังนี้ 
  2.1 ค่าอ านาจจ าแนกที่เป็นค่าบวกแสดงว่าข้อสอบสามารถจ าแนกสภาพการเรียนรู้ก่อนเรียน
กับหลังเรียนได้ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาขึ้นตามจุดประสงค์ของการเรียนการสอนและค่าอ านาจ
จ าแนกยิ่งสูงหรือเข้าใกล้ 1 แสดงว่า มีอ านาจจ าแนกดีมาก จึงก าหนดว่าควรใช้เกณฑ์ค่าอ านาจจ าแนก 
ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป 
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  2.2 ค่าอ านาจจ าแนกท่ีเป็นศูนย์พิจารณาได้หลายกรณี เช่น เกิดจากผลการเรียนรู้ก่อนเรียน
และผลการเรียนรู้หลังเรียนไม่ต่างกัน ซึ่งอาจจะเป็นผลมาจากข้อสอบยากเกินไปหรือการสอนของครู       
ไม่สัมฤทธิ์ผลในจุดประสงค์นี้ 
  2.3 ค่าอ านาจจ าแนก ที่เป็นลบ พิจารณาได้ว่าข้อสอบอาจจะมีความบกพร่องบางประการ 
เช่น ค าถามไม่เป็นปรนัย ใช้ค าถามก ากวมมากจนตีความผิด หรือมีตัวลวงที่ชี้แนะให้ตอบผิด และอาจจะ
ประกอบกับมีความผิดพลาดในกระบวนการเรียนการสอนด้วย 
 3. ค่าความเชื่อม่ัน ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบอิงเกณฑ์เป็นการน าคะแนนผลการ
ทดสอบไปเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้น การค านวณหาค่าความเชื่อมั่นแบบอิงเกณฑ์มีหลายวิธีในที่นี้จะ
เสนอสูตรของ ลิฟวิงสตัน (Livingston) ซึ่งเป็นการค านวณความเชื่อมั่นที่ ใช้แนวคิดการวัดความ
สอดคล้องภายในของแบบทดสอบ นั่นคือการใช้คะแนนจากแบบทดสอบเพียงครั้งเดียวแล้วน ามา
ประมาณค่าความเชื่อมั่น ดังนี้ 
 

 
 

        
 

     เมื่อ ccr   คือ ค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบเมื่ออิงเกณฑ์ 
       ttr   คือ ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบเมื่อใช้สูตร

20KR หรอื 
21KR   

      2

tS   คือ ความแปรปรวนของคะแนนสอบ 
     X   คือ ค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบ 
     C   คือ คะแนนเกณฑ์ขั้นต ่า  
 

ตัวอย่างที่ 13.9 แบบทดสอบฉบับหนึ่งมี 20 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน น าไปสอบกับผู้เรียนจ านวน 30 คน ได้ผล
ดังตารางข้างล่าง จงหาค่าความเชื่อมั่นของข้อสอบฉบับนี้ โดยใช้เกณฑ์ข้ันต ่า 60 เปอร์เซ็น 
 

คะแนน (X) 20 19 18 17 16 15 14 13 12 รวม 

f  1 2 3 5 5 5 5 2 2 30 

fx  20 38 54 85 80 75 70 26 24 472 
2fx  400 722 972 1,445 1,280 1,125 980 338 288 7,550 
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   แทนค่าในสูตร  
 

 
 
 
 
  

   
  ดังนั้น แบบทดสอบฉบับนี้มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.82 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบนั้นนอกจากพิจารณาด้านความเที่ยงตรง ความยาก 
อ านาจจ าแนกและความเชื่อมั่นแล้ว ยังมีคุณภาพของแบบทดสอบที่ควรพิจารณาสรุปได้ดังนี้ (สมชาย 
วรกิจเกษมสกุล, 2560, หน้า 183-186) 
 1. ความเป็นปรนัย หมายถึงความชัดเจน ถูกต้องตามหลักการ/หลักวิชาและมีความเข้าใจ    
ที่สอดคล้องกัน โดยพิจารณาจากความชัดเจนของข้อค าถาม (ข้อสอบ) ความชัดเจนในการให้คะแนน
และความชัดเจนในการแปลความหมายของคะแนน 
 2. การน าไปใช้ หมายถึงแบบทดสอบที่มีคุณภาพในการน าไปใช้ได้ มีคุณลักษณะที่ใช้
พิจารณาได้แก่ การด าเนินการสอบที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน การก าหนดช่วงเวลาของการสอบที่เหมาะสม การให้
คะแนน ที่สะดวกและถูกต้อง การแปลความหมายและการน าไปใช้มีคู่มือ มีเกณฑ์และการแปลงคะแนน                
ที่เหมาะสม การสร้างแบบทดสอบคู่ขนานได้ง่ายสามารถใช้แทนกันหรือน าผลมาเปรียบเทียบกันได้ และ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการสร้าง การน าไปใช้และการตรวจให้คะแนน 
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 3. ประสิทธิภาพ หมายถึงคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้วัดสิ่งที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้ง
ที่มีจ านวนข้อหรือใช้เวลาน้อยกว่า หรือใช้งบประมาณน้อยกว่า  
 4. ความลึกซึ้ง หมายถึงลักษณะของแบบทดสอบที่สามารถก าหนดค าถามได้อย่างครอบคลุม
พฤติกรรมที่ต้องการตามจุดประสงค์การเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัยทั้ง 6 ด้าน 
 5. ความยุติธรรม หมายถึงลักษณะของแบบทดสอบที่มีความครอบคลุมเนื้อหาสาระและ
จุดมุ่ งหมาย โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้สอบคนใดคนหนึ่ งได้เปรียบผู้สอบคนอ่ืน นอกจากมีความรู้ 
ความสามารถที่แตกต่างกัน 
 6. ความเป็นมิติเดียว หมายถึงคุณภาพของแบบทดสอบที่สามารถวัดมิติของตัวแปรที่ศึกษา
ออกเป็นมิติย่อยได้อย่างชัดเจน 
 7. ความเฉพาะเจาะจง หมายถึงลักษณะของแบบทดสอบที่ก าหนดประเด็นค าถามเพียง
ประเด็นเดียวที่มีความชัดเจนไม่คลุมเครือและไม่กว้างเกินไป 
 8. การกระตุ้น หมายถึงลักษณะของแบบทดสอบที่มีการจัดเรียงข้อสอบจากข้อที่ใช้ความคิด    
น้อยก่อน (ง่าย) แล้วจึงเรียงข้อสอบที่ใช้ความคิดที่ซับซ้อนมากขึ้น (ยาก) เป็นข้อต่อมา เพ่ือกระตุ้นให้
ผู้สอบเกิดความพยายามที่จะท าข้อสอบ 
 9. ความเป็นมาตรฐาน หมายถึงการระบุรูปแบบการวัดที่แน่นอนและการให้คะแนนที่ชัดเจน 
จนสามารถน าคะแนนมาเปรียบเทียบกันได้ 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบซึ่งเป็นเครื่องมือที่นิยมน ามาใช้ในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้จะต้องด าเนินการด้วยความรอบคอบเพื่อให้แบบทดสอบนั้นมีคุณภาพและสามารถ
วัดคุณลักษณะของผู้เรียนได้ถูกต้องตามจุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู้  แต่ในปัจจุบันได้มีการน า
เครื่องมือชนิดอ่ืน เช่น แบบประเมินการปฏิบัติ แบบสังเกต แบบสัมสัมภาษณ์ แบบสอบถามและแฟ้ม
สะสมผลงานมาใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้วย แต่อย่างไรก็ตามการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือทุกประเภทยังคงเป็นสิ่งที่ความส าคัญต่อการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้  
 

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสังเกต  
 

 แบบสังเกตเป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยมในการน ามาใช้สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนทางด้าน
จิตพิสัยหรือเจตคติ คุณภาพที่ส าคัญของแบบสังเกต ได้แก่ ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น วิธีการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสังเกตมีดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หน้า 44-48)  
  ความเที่ยงตรง 
 ความเที่ยงตรงของแบบสังเกตที่น ามาพิจารณาคือความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยพฤติกรรม      
ที่สังเกตต้องสอดคล้องกับจุดประสงค์ แบบสังเกตจะมีความเที่ยงตรงมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับการก าหนด
ลักษณะของข้อมูลที่ต้องการสังเกตมีความถูกต้องชัดเจนและครบถ้วน นอกจากนี้ปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้
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การสังเกตมีความเที่ยงตรง เช่น ความสามารถในการสังเกตของผู้สังเกต ความพร้อมของสภาพแวดล้อม 
วิธีการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสังเกตสามารถใช้วิธีการเดียวกับการวิเคราะห์ความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมืออ่ืน  
 ความเชื่อม่ัน  
 ความเชื่อมั่นของแบบสังเกตเป็นความสอดคล้องของการสังเกตของผู้สังเกต การวิเคราะห์ความ
เชื่อมั่นของแบบสังเกตสามารถท าได้ทั้งการวิเคราะห์ความสอดคล้องกันเองของผู้สังเกตคนเดียวและ
วิเคราะห์ความสอดคล้องของผู้สังเกตหลายคน ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ความสอดคล้องกันเองของผู้สังเกตคนเดียว วิธีนี้ให้ผู้สังเกตคนเดียวสังเกตสิ่งเดียวกัน 
2 ครั้ง ในช่วงเวลาที่ต่างกัน แล้วน าผลที่ได้จากการสังเกตครั้งแรกกับครั้งหลังไปหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ได้มีค่าสูงแสดงว่าแบบสังเกตนั้นมีความ
เชื่อมั่นสูง  
 2. วิเคราะห์ความสอดคล้องของผู้สังเกตหลายคน สามารถท าได้โดยการใช้สูตรของเคนดอล 
(Kendall) ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์จะเป็นอันดับหรือระดับที่ เช่นเดียวกับการหาความเชื่อมั่นของ
แบบสัมภาษณ์ หรือใช้ผู้สังเกตหลายคน (ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป) สังเกตพฤติกรรมหรือข้อมูลที่ต้องการกับ
กลุ่มตัวอย่างแล้วน าไปหาความสอดคล้องกัน โดยใช้สูตรของสกอต (Scott) ดังนี้ 
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      แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
   0P  แทน ความแตกต่างระหว่าง 1.0 กับผลรวมของสัดส่วนของความแตกต่าง
ระหว่างผู้สังเกต 
   eP   แทน ผลบวกก าลังสองของค่าสัดส่วนของคะแนนจากลักษณะ (พฤติกรรม) 
ที่สังเกตได้สูงสุดกับค่าที่รองลงมา โดยเลือกจากผลของการสังเกตของคนใดคนหนึ่งในจ านวน 2 คนหรือ มากกว่า 
ตัวอย่างที่ 13.10 ในการสังเกตพฤติกรรมความสนใจเรียนของผู้เรียน 3 ลักษณะ โดยผู้สังเกต 2 คน       
ให้คะแนนการสังเกตดังนี้ (คะแนนเต็ม 5) 
 

พฤติกรรมที่สังเกต 
ผู้สังเกตคนที่ 1 ผู้สังเกตคนที่ 2 ความแตกต่าง

ระหว่างสัดส่วน คะแนน สัดส่วน คะแนน สัดส่วน 

1. ฟังครูโดยไม่คุยกบัเพื่อน 5 0.42 4 0.40 0.02 

2. ตอบค าถามครูตรงประเด็น 4 0.33 4 0.40 0.07 
3. ถามปัญหาเกี่ยวกับเรื่องเรียน 3 0.25 2 0.20 0.05 

รวม 12 1.00 10 1.00 0.12 
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  วิธีท า 
  1. หาค่าสัดส่วนพฤติกรรมที่สังเกตจากผู้สังเกตคนที่ 1 
   สัดส่วนของพฤติกรรม ฟังครูโดยไม่คุยกบัเพื่อน = 5/12  

    = 0.42 
   สัดส่วนของพฤติกรรม ตอบค าถามครูตรงประเด็น = 4/12  

    = 0.33   
   สัดส่วนของพฤติกรรม ถามปัญหาเกี่ยวกับเรื่องเรียน = 3/12  

    = 0.25 
   รวมสัดส่วน = 0.42+0.33+0.25 = 1.00 
   หาค่าสัดส่วนพฤติกรรมที่สังเกตจากผู้สังเกตคนที่ 2 
   สัดส่วนของพฤติกรรม เข้าห้องเรียนตรงเวลา  = 4/10  

    = 0.40 
   สัดส่วนของพฤติกรรม ส่งงานครบถ้วนฯ = 4/10  
         = 0.40  
    สัดส่วนของพฤติกรรม ท างานกลุ่ม/เดี่ยวฯ = 2/10  
         = 0.20 
   รวมสัดส่วน = 0.40+0.40+0.20 = 1.00 
  2. หาค่าความแตกต่างระหว่างสัดส่วนในแต่ละลักษณะที่สังเกตระหว่างผู้สังเกตคนที่ 1 และ 2 
   ความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของพฤติกรรมฟังครูโดยไม่คุยกับเพ่ือน 
      = 0.42-0.40  

 = 0.02 
   ความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของพฤติกรรม ตอบค าถามครูตรงประเด็น    
      = 0.33-0.40  
      = 0.07   
   ความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของพฤติกรรม ถามปัญหาเกี่ยวกับเรื่องเรียน    
      = 0.25-0.20  
      = 0.05 
   รวมความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของผู้สังเกต 2 คน 
      = 0.02+0.07+0.05  
      = 0.12 
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  3. หาค่า P0  
      P0  = 1.00-0.12  
      = 0.88 
  4. หาค่า Pe  
    ในกรณีท่ีใช้ผู้สังเกตคนท่ี 1  
     Pe = (0.42)2 + (0.33)2 = 0.27 
    แทนค่าในสูตร 

     
e

e

P

PP

−

−
=

1

0  

     
27.01

27.088.0

−

−
=  

     
73.0

61.0
=                    

     83.0=  
 

   ดังนั้น แบบสังเกตมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.83 
 

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 
 

  แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือที่น าไปใช้ในการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ทั้งในด้านของ
ความรู้ เจตคติและบางครั้งยังใช้ในการศึกษาความสามารถของผู้เรียนได้อีกด้วยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
เกี่ยวกับสิ่งที่ผู้เรียนสามารถกระท าหรือปฏิบัติได้ ดังนั้นคุณภาพที่ส าคัญของแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ ความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาและความเชื่อม่ัน วิธีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ ดังนี้  
. ความเที่ยงตรง 
 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์เป็นความสอดคล้องของประเด็นค าถามที่ใช้
ในการสัมภาษณ์กับหรือความแม่นย าของแบบสัมภาษณ์ในการวัดสิ่งที่ต้องการวัดหรือจุดประสงค์ที่ก าหนด
ไว้หรือข้อมูลที่ต้องการ เช่น การสัมภาษณ์เก่ียวกับความตระหนักในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ข้อมูล 
ที่ต้องการ ได้แก่ การเห็นคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่น ประเด็นในการสัมภาษณ์ก็ควรเกี่ยวข้องกับคุณค่า
ของภูมิปัญญาท้องถิ่น ประโยชน์ วิธีการในการอนุรักษ์ ดังนั้นวิธีการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบสัมภาษณ์ให้ใช้วิธีการเดียวกับการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือชนิดอ่ืน  
 ความเชื่อม่ัน 
 ความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ์ เป็นการแสดงให้เห็นว่าแบบสัมภาษณ์มีความคงท่ีของผลที่ได้
จากการวัดด้วยเครื่องมือชุดเดียวกันกับคนกลุ่มเดียวกัน นั่นคือเมื่อน าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์ซ ้า  
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หลายครั้งโดยใช้ผู้สัมภาษณ์คนเดียวหรือผู้สัมภาษณ์หลายคน แล้วยังให้ผลเหมือนเดิม วิธีการตรวจสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หน้า 44-48)  
 1. วิเคราะห์ความสอดคล้องกันเองของผู้สัมภาษณ์คนเดียว วิธีการนี้จะใช้ผู้สัมภาษณ์คนเดียว 
สัมภาษณ์ผู้ให้ค าสัมภาษณ์หรือกลุ่มตัวอย่างไม่ควรน้อยกว่า 15 คน จ านวน 2 ครั้ง ผลการสัมภาษณ์ที่ได้
เป็นคะแนน จากนั้นจึงน าคะแนนของการวัดทั้ง 2 ครั้งมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สัน ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ได้มีค่าสูงแสดงว่าแบบสัมภาษณ์นั้นมีความเชื่อมั่นสูง 
 2. วิเคราะห์ความสอดคล้องของผู้สัมภาษณ์หลายคน วิธีการนี้จะใช้ผู้สัมภาษณ์หลายคน 
สัมภาษณ์ข้อมูลเดียวกัน แล้วน าผลที่ได้มาหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องระหว่างข้อมูลที่ได้          
จากการสัมภาษณ์ ซึ่งมี 2 วิธี ได้แก่ 1) การหาสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องโดยใช้สูตรของเคนดอล 
(Kendall) ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์จะเป็นอันดับหรือระดับที่  2) วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนตามวิธี
ของฮอยท์ (Hoyt’s analysis of variance) วิธีการนี้จะใช้คนสัมภาษณ์หลายคนโดยแต่ละคนจะให้ผล
การสัมภาษณ์ออกมาเป็นคะแนน จากนั้นจะน าคะแนนมาท าเป็นตาราง 2 ทาง จ าแนกตามคนสัมภาษณ์
และผู้ถูกสัมภาษณ์ จากนั้นจึงใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน  
 การวิเคราะห์ความเชื่อของแบบสัมภาษณ์ในต าราเล่มนี้ ผู้เขียนได้น าเสนอตัวอย่างการหา
สัมประสิทธิ์ความสอดคล้องโดยใช้สูตรของเคนดอล (Kendall) ซึ่งเป็นวิธีที่สะดวกและง่ายต่อการวิเคราะห์ 
ดังนี้ 
 การหาสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องโดยใช้สูตรของเคนดอล (Kendall) ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์
จะเปน็อันดับหรือระดับที่ ดังนี้ 
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  เมื่อ  W  แทน สัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง 
    D  แทน ผลต่างระหว่างผลรวมอันดับที่ของคะแนนแต่ละคนที่ได้จาก  
การจัดอันดับทุกชุดกับคะแนนเฉลี่ยของผลรวมของอันดับที่เหล่านั้น 
    M  แทน จ านวนชุดของอันดับที่ (เท่ากับจ านวนกรรมการ) 
    N  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
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ตัวอย่างที่ 13.14 ในการสอบสัมภาษณ์นักศึกษา จ านวน 5 คน กรรมการสอบสัมภาษณ์ 3 คน แต่ละข้อ
มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน กรรมการแต่ละคนให้คะแนนเป็นอันดับ ดังนี้ 
 

 

คนที่ กรรมการสอบสัมภาษณ์ ผลรวม
อันดับ 

 

D  
 

2D  

คนที่ 1 คนที ่2 คนที่ 3 

1 1 1 2 4 5 25 
2 2 2 1 5 4 1 

3 4 3 4 11 -2 4 

4 5 5 5 15 -6 9 
5 3 4 3 10 -1 1 

รวม - - - 45 - 40 
   

   วิธีท า  
   1. หาผลรวมอันดับที่ของผู้เรียนแต่ละคน  
    คนที่ 1 ได้ผลรวมของล าดับที่ = 1+1+2 = 4 
    คนที่ 2 ได้ผลรวมของล าดับที่ = 2+2+1 = 5 
    คนที่ 3 ได้ผลรวมของล าดับที่ = 4+3+4 = 11 
    คนที่ 4 ได้ผลรวมของล าดับที่ = 5+5+5 = 15 
    คนที่ 5 ได้ผลรวมของล าดับที่ = 3+4+3 = 10 
   2. หาผลรวมอันดับที่ทั้งหมด เท่ากับ 4+8+11+12+10 = 45 
   3. หาค่าเฉลี่ยของอันดับทีโ่ดยการน าผลรวมอันดับที่หารด้วยจ านวนผู้เรียนได้เท่ากับ 
45/5 = 9 
   4. น าค่าเฉลี่ยของอันดับที่ (ค่าที่ได้ในข้อ 3 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 12) ไปลบกับค่าผลรวม
อันดับที่ของผู้เรียนแต่ละคนจะได้ค่า D  ดังนี้ 
    คนที่ 1 ได้ค่า D  = 9-4 = 5 
    คนที่ 2 ได้ค่า D  = 9-5 = 4 
    คนที่ 3 ได้ค่า D  = 9-11 = -2 
    คนที่ 4 ได้ค่า D  = 9-15 = -6 
    คนที่ 5 ได้ค่า D  = 9-10 = -1 
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   5. น าค่า D  ของผู้เรียนแต่ละคนยกก าลัง 2 แล้วน ามารวมกัน จะได้ผลรวม ดังนี้  
 

 ( ) ( ) ( ) ( ) ( )22222 16245 −+−+−++=D  
 

 82136416252 =++++ =D  
 

 822 =D  
 

   6. แทนค่าในสูตร 
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   ดังนั้น แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.91 
  

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
 

 แบบสอบถามจะถูกน ามาใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  การศึกษาความรู้สึก     
ความคิดเห็น ความสนใจ ความต้องการของผู้เรียนหรืออาจน ามาใช้ให้ผู้เรียนได้ประเมินตนเองทั้งด้าน
ความรู้ ความสามารถและเจตคติของผู้เรียน คุณภาพที่ส าคัญของแบบสอบถาม ได้แก่ ความเที่ยงตรง 
อ านาจจ าแนกและความเชื่อมั่น แบบสอบถามที่นิยมใช้จะมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการหรือแบบ
ตรวจสอบรายการและแบบมาตรประเมินค่า (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 113-119) 
 ความเที่ยงตรง  
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามจะพิจารณาได้หลายลักษณะ ได้แก่ ความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาให้ใช้วิธีการเดียวกับการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของเครื่องมืออ่ืน กรณีที่แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่านอกจากตรวจสอบความเที่ยงตรง         
เชิงเนื้อหาแล้วยังสามารถตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม วิธีกลุ่มรู้ชัดหรือวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ          
ส่วนด้านความเที่ยงตรงตามสภาพนั้นให้ตรวจสอบโดยการน าแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่า               
ไปทดลองใช้กับกลุ่มบุคคลที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นให้น าผลการทดลองใช้ไปหา
สหสัมพนัธ์กับเกณฑ์ภายนอกที่ก าหนด  
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 ค่าอ านาจจ าแนก  
 อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นค่าแสดงให้เห็นว่าข้อสอบข้อนั้นสามารถจ าแนกผู้ตอบ
ที่มีคุณลักษณะตามที่เครื่องมือนั้นวัดได้เป็นกลุ่มสูงและต ่า สถิติท่ีใช้ในการหาค่าอ านาจจ าแนกของแต่ละ
ข้อที่นิยมมี 2 วิธี คือการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายกับหาโดยใช้การทดสอบที  
 การหาค่าอ านาจจ าแนนโดยการทดสอบที (t-test) ดังนี้  
 1. ตรวจให้คะแนนแต่ละข้อ (ตามวิธีการตรวจให้คะแนนของเครื่องมือแต่ละประเภท) รวมคะแนน
ทุกข้อเข้าด้วยกัน 
 2. เรียงล าดับคะแนนจากผู้ที่ได้คะแนนรวมสูงสุดมาถึงคะแนนรวมต ่าสุด 
 3. แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มสูง กลุ่มกลางและกลุ่มต ่า โดยกลุ่มสูงคือผู้ที่ได้คะแนนสูงสุด 
25เปอร์เซ็น ของคนทั้งหมด กลุ่มต ่าคือผู้ที่ได้คะแนนต ่าสุด 25 เปอร์เซ็น เท่ากับกลุ่มสูง ส่วนกลุ่มกลาง
จะมี 50เปอร์เซ็น น าค าตอบของกลุ่มสูงและกลุ่มต ่ามาวิเคราะห์ กลุ่มกลางไม่น ามาวิเคราะห์ 
 4. แต่ละข้อหาค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า 
 5. น าแต่ละข้อมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติที ซ่ึงค านวณจากสูตร 
 

   

L

L

H

H

LH

N

S

N

S
XX

t
22

+

−
=  

 

   เมื่อ t   แทน อ านาจจ าแนก 

    HX   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มสูง 

    LX   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มต ่า 

    
2

HS   แทน ความแปรปรวนของกลุ่มสูง 

    
2

LS   แทน ความแปรปรวนของกลุ่มต ่า 

    HN   แทน จ านวนคนในกลุ่มสูง 
    LN   แทน จ านวนคนในกลุ่มต ่า 
 
 6. น าค่าทีที่ค านวณได้ไปเปรียบเทียบกับค่าวิกฤติของที (t) (เปิดดูค่าทีวิกฤติได้จากตาราง    
ในภาคผนวก) โดย 2(n-1) ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กรณีหางเดียว ข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกใช้ได้ 
(เข้าเกณฑ์) จะต้องมีค่าทีที่ค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับค่าวิกฤติ ถ้ากลุ่มตัวอย่างที่มีสมาชิกทั้งหมด  
ไม่ต ่ากว่า 50 คน อาจใช้เกณฑ์ค่าที ตั้งแต่ 1.75 ขึ้นไปเป็นเกณฑ์ตัดสินว่าข้อนั้นมีค่าอ านาจจ าแนกใช้ได้ 
ควรน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล แต่ถ้าค่าทีต ่ากว่า 1.75 ก็ควรตัดทิ้งไม่น ามาใช้ 
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ตัวอย่างที่ 13.15 จากการน าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติซึ่งเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อไปทดลองใช้กับนักศึกษาจ านวน 50 คน น าผลมา
ตรวจให้คะแนน และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 วิธีท า 
 ขั้นที่ 1 เรียงล าดับคะแนนจากคะแนนรวมสูงสุดจนถึงคะแนนรวมต ่าสุด 
 ขั้นที่ 2 น าผลการเรียงคะแนนจากข้อ 1 มาคัดเอา 25เปอร์เซ็น ของกลุ่มสูง และ 25เปอร์เซ็น 
ของกลุ่มต ่า ซึ่งมีจ านวนเท่ากับ 12 คน (ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 50 คน)  
 ขั้นที่ 3 น าเฉพาะค าตอบของกลุ่มสูงและกลุ่มต ่ามาวิเคราะห์ ซึ่งแจกแจงความถี่ของคะแนน
การตอบแบบสอบถามได้ ดังนี้ 

ความพึงพอใจ 
กลุ่มสูง กลุ่มต ่า 

คะแนน 
(x) 

ความถี่ 
(f) 

 
fx 

 
fx2 

คะแนน 
(x) 

ความถี่ 
(f) 

 
fx 

 
fx2 

มากที่สุด 5 7 35 175 5 - - - 
มาก 4 5 20 80 4 - - - 

ปานกลาง 3 4 12 36 3 10 30 90 

น้อย 2 4 8 16 2 7 14 28 
น้อยที่สุด 1 - - - 1 3 3 3 

รวม  20 75 307  20 47 121 

 
 ขั้นที่ 4 ค านวณหาค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า ดังนี้ 
 

ค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของกลุ่มสูง    ค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของกลุ่มต ่า 
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    ( ) ( )
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    36.1=          56.0=  
  
   ขั้นที่ 5 ค านวณหาค่า t จากสูตร 
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 ขั้นที่ 6 พิจารณาค่าทีที่ค านวณได้มีค่า = 4.52 มากกว่า 1.75 แสดงว่าข้อนี้มีอ านาจ
จ าแนกใช้ได้ หรือเปิดตารางที ในภาคผนวก โดยเปิดที่ df = 12+12-2 (n1+n2-2) =22,    =.05 
แบบไม่มีทิศทาง (สองหาง) จะได้ค่าที =2.074 ซึ่งค่าทีที่ค านวณได้มีค่ามากกว่าทีวิกฤติ นั่นคือ กลุ่มสูง
และกลุ่มต ่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าข้อความข้อ 1 มีอ านาจจ าแนก
ใช้ได ้
 จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์จากขั้นที่ 4 ถึง 6 จนครบทุกข้อ คัดเอาเฉพาะข้อที่มีค่าทีแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การหาค่าอ านาจจ าแนกโดยวิธีการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 
(item total correlation) เป็นการตรวจสอบความสอดคล้องของคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ
โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ถ้าข้อใดมี  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับ
คะแนนรวมสูง กล่าวคือ สัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือ .01 แสดงว่าข้อนั้นมี
อ านาจจ าแนก ส่วนข้อใดที่ไม่มีอ านาจจ าแนกควรท าการปรับปรุงใหม่ ซึ่งสามารถค านวณได้จากสูตร 
การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สันดังกล่าวข้างต้น 
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 ค่าความเชื่อม่ัน 
 ค่าความเชื่อมั่น ในการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่าจะใช้วิธีของ
คอร์นบัค (Lee J. Cornbach) สูตรการค านวณจะใช้ค่าความแปรปรวนของคะแนนจากข้อสอบรายข้อ
และความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับเป็นหลัก การค านวณค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามพบว่าจ านวน (ผู้เรียน/คน) ที่จะน ามาใช้ในการค านวณไม่ควรต ่ากว่า 30 คน  
 

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินการปฏิบัติ 
 

 แบบประเมินการปฏิบัติได้ถูกน ามาใช้อย่างแพร่ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
คุณภาพที่ส าคัญของแบบประเมินการปฏิบัติ ได้แก่ ความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ัน  
 ความเที่ยงตรง 
 การประเมินการปฏิบัติเป็นการบันทึกและประเมินผลการปฏิบัติตามความเป็นจริงที่ผู้เรียน
ปฏิบัติได้ตลอดกระบวนการเรียนรู้ ความเที่ยงตรงของแบบประเมินการปฏิบัติคือความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา นั่นคือแบบประเมินการปฏิบัติต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประเมินและกิจกรรมที่ให้
ปฏิบัติ ดังนั้นความเที่ยงตรงของแบบประเมินการปฏิบัติจึงขึ้นอยู่กับการก าหนดลักษณะของข้อมูล       
ที่ชัดเจน ถูกต้องและครบถ้วน ความสามารถผู้ประเมิน การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบประเมิน
การปฏิบัติควรใช้หลักการเดียวกับการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือชนิดอื่น  
 ความเชื่อม่ัน 
 ความเชื่อมั่นของแบบประเมินการปฏิบัติ  เป็นการวิเคราะห์ความสอดคล้องภายในของ        
ผู้ประเมิน โดยให้ผู้ประเมินคนเดียวประเมินการปฏิบัติของกลุ่มตัวอย่างในเวลาที่ต่างกัน 2 ครั้ง แล้วน า
ผลที่ได้จากการประเมินไปหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลครั้งแรกกับครั้งหลัง ซึ่งสามารถใช้
หลักการเดียวกับการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสังเกต โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่าง
ง่ายของเพียร์สัน ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ได้มีค่าสูงแสดงว่าแบบประเมินการปฏิบัตินั้นมีความ
เชื่อมั่นสูง หรือการใช้สูตรของสกอต (Scott) หรือใช้สูตรของเคนดอล (Kendall)  
 จากการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ดังกล่าว
ข้างต้น จะเห็นได้ว่าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
เป็นกระบวนการพิจารณาหรือวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือที่สร้างขึ้นแต่ละชุด เช่น แบบทดสอบ 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตและแบบประเมินการปฏิบัติ เพ่ือที่จะควบคุมและปรับปรุง
เครื่องมือให้มีคุณภาพตามเกณฑ์ ซึ่งเป็นการรับรองว่าเครื่องมือนี้จะให้ผลการวัดที่คงที่ และมีความมั่นใจ

ได้ว่าสอดคล้องกับพฤติกรรมที่เป็นจริงของผู้เรียน ซึ่งสามารถสรุปการหาคุณภาพของเครื่องมือ               

ทั้ง 5 ประเภท ได้ดังนี้ 
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เครื่องมือ ความเที่ยงตรง ค่าความยาก อ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อมั่น 

แบบทดสอบ ✓ ✓ ✓ ✓ 
แบบสังเกต ✓   ✓ 
แบบสัมภาษณ์ ✓   ✓ 
แบบสอบถาม ✓  ✓ ✓ 
แบบประเมินผลการปฏิบัติ ✓   ✓ 
 

 การหาคุณภาพของเครื่องมือนั้นในปัจจุบันพบว่าได้มีการวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือ
โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ ซึ่งก าลังได้ความนิยมเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็น
วิธีการวิเคราะห์ที่รวดเร็วและมีความแม่นย า หากมีการก าหนดข้อมูลที่ถูกต้อง 
 

การประเมินผลตามสภาพจริง 
 

 การประเมินผลตามสภาพจริง (authentic assessment) ได้ขยายผลจากกลุ่มประเทศตะวันตก
เข้าสู่ระบบการศึกษาของไทย และเริ่มมีบทบาทอย่างชัดเจนในการปฏิรูปหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
การประเมินตามสภาพจริงเป็นการประเมินความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียน ทั้งทางด้านความรู้ 
ความคิด พฤติกรรม วิธีการปฏิบัติและผลการปฏิบัติของผู้เรียน ซึ่งการประเมินตามสภาพจริงเป็น
กระบวนการสังเกตและวัดอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งประเมินกระบวนการปฏิบัติและผลงานที่ปฏิบัติ
มากกว่าประเมินจากผลการทดสอบภาคความรู้  
 แซนทรอค (Santrock, 2018, p. 548) ได้ให้ความหมายของการประเมินตามสภาพจริง สรุปได้ว่า
การประเมินตามสภาพจริง หมายถึงการประเมินความรู้ ทักษะในสภาพที่เป็นจริงตามบริบทของโลกและ
การด าเนินชีวิต วัฒนธรรมการประเมินที่ผ่านมาจะเป็นประเมินด้วยการเขียนตอบที่ห่างไกลจากสภาพ  
ที่เป็นจริง เป็นการเขียนตอบที่ขาดการสะท้อนความคิดของผู้เรียน ปัจจุบันมีการใช้การประเมิน         
ตามสภาพจริงและการประเมินภาคปฏิบัติ แต่ยังไม่ครอบคลุมการประเมินตามสภาพจริงทั้งหมด 
 พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2556, หน้า 86) ได้ให้ความหมายของการประเมินตามสภาพจริง สรุปได้ว่า
การประเมินตามสภาพจริง หมายถึงการด าเนินการประเมินโดยเน้นการปฏิบัติจริงที่มุ่งประเมินการกระท า
ในหลายด้านของผู้ เรียนตามสภาพที่ เป็นจริงทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนหรือสถานที่ อ่ืน               
นอกโรงเรียนที่ครูไม่ได้จัดการ มีลักษณะของการประเมินแบบไม่เป็นทางการ  
 สมนึก  ภัททิยธนี (2560, หน้า 56-57) ได้ให้ความหมายของการวัดผลจากสภาพจริงสรุปได้ว่า
การวัดผลภาคปฏิบัติเป็นการวัดผลที่ให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ  ซึ่งสามารถวัดได้ทั้งกระบวนการและผลงาน
ในสภาพตามธรรมชาติ (สถานการณ์จริง) หรือในสภาพที่ก าหนดขึ้น (สถานการณ์จ าลอง) เหมาะกับวิชาที่เน้น
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การปฏิบัติมากกว่าภาคทฤษฎี และสามารถประเมินควบคู่ไปกับภาคทฤษฎี โดยการประเมินการปฏิบัติ
ควรค านึงถึงการเตรียมงาน ปฏิบัติงาน เวลาที่ใช้ในการท างานและผลงาน 
 วีรพล แสงปัญญา (2561, หน้า 58-59) ได้ให้ความหมายของการประเมินตามสภาพจริง  
สรุปได้ว่าการประเมินตามสภาพจริง  หมายถึงการประเมินความสามารถของผู้เรียนในบริบทของความ
เป็นจริงมีเป้าหมายในการผลักดันให้การเรียนการสอนน าไปสู่การใช้ชีวิตประจ าวันด้วย ตามแนวทางนี้      
ไม่ส่งเสริมการเรียนการสอนแบบท่องจ าแต่เน้นที่ทักษะการวิเคราะห์ของผู้เรี ยน บูรณาการสิ่งที่เรียน       
มีความคิดสร้างสรรค์ ท างานร่วมกันได้ เน้นทักษะการแสดงออกและการเขียน ให้ความส าคัญกับ
กระบวนการเรียนรู้กับผลลัพธ์สุดท้ายของการเรียนรู้ 
 จากความหมายของการประเมินตามสภาพจริงดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการประเมิน   
ตามสภาพจริง หมายถึงการด าเนินการประเมินผลการเรียนรู้ไปพร้อมกันกับการจัดการเรียนรู้ เป็นการ
ประเมินที่สามารถด าเนินการได้หลายครั้ง หลายคน และใช้เครื่องมือได้หลายชนิด ขึ้นอยู่กับพฤติกรรม  
ที่ต้องการวัด โดยการประเมินตามสภาพจริงเป็นการประเมินการปฏิบัติของผู้เรียน ที่ครูมอบหมายให้
ผู้เรียนท าตามความสนใจและความถนัด มีลักษณะการท างานที่ต่อเนื่อง การประเมินตามสภาพจริง          
จะมีความถูกต้องเหมาะสมมากถ้าประเมินในสถานการณ์ที่คล้ายคลึงสภาพจริงมาก มีการใช้เครื่องมือ       
ที่หลากหลาย มีการเก็บข้อมูลทางตรง เช่น การสอบถาม การสังเกต การสัมภาษณ์ 
 

 ลักษณะของการประเมินตามสภาพจริง  
 

 ลักษณะของการประเมินตามสภาพจริง ข้อดีและข้อจ ากัดของการประเมินตามสภาพจริง  
สรุปไดด้ังนี้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2556, หน้า 86-87) 
 1. เป็นการประเมินที่เน้นการปฏิบัติจากสภาพจริง กระท าได้ตลอดเวลาและทุกสถานที่อย่างไม่เป็นทางการ 
 2. ก าหนดงานหรือก าหนดปัญหาแบบปลายเปิดเพ่ือให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างค าตอบเองด้วยการแสดง 
การท างานอย่างสร้างสรรค์หรือผลิตผลงาน 
 3. ไม่เน้นการประเมินเฉพาะทักษะพ้ืนฐาน แต่ให้ผู้เรียน สร้างหรือท าบางสิ่งบางอย่างที่เน้น
ทักษะที่ซับซ้อน เน้นงานที่ใช้ความคิดระดับสูง การพิจารณาไตร่ตรอง การท างานและแก้ปัญหา 
 4. ใช้ข้อมูลอย่างหลากหลายเพ่ือการประเมิน โดยใช้เครื่องมือประเมินหลายประเภท 
 5. เน้นการประเมินที่มีส่วนร่วมระหว่างครู ผู้เรียนและผู้ปกครอง 
 6. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจว่าจะประเมินตนเองตรงไหน เรื่องอะไร เพื่อให้ผู้เรียนรู้จัก
วางแผนการเรียนรู้ตามความต้องการของตนเองว่าอยากรู้ อยากท าอะไร ที่จะน าไปสู่การก าหนด
จุดประสงค์การเรียนรู้ วิธีเรียนรู้ และก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลการเรียนรู้ 
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 7. เน้นงานที่มีเนื้อหาสาระน าไปสู่การสนทนาระหว่างครูกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียนหรือ
ผู้เกี่ยวข้อง เน้นงานที่ใช้ความคิดระดับสูง เน้นงานที่ใช้ความรู้ลึกซึ้งและเป็นงานที่สัมพันธ์เชื่อมโยงกับ
ชีวิตจริง 
 ข้อดีและข้อจ ากัดของการประเมินตามสภาพจริง 
 ข้อดี 
 1. เป็นการวัดที่พยายามท าให้คุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่วัดเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยใช้วิธี 
การประเมินหลายรูปแบบ ประเมินอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาและตามสภาพที่เป็นจริง 
 2. ด าเนินการสอบโดยไม่แยกออกจากการเรียนการสอน การสอนและการสอบเกิดขึ้นพร้อมกัน 
ไม่มีการจัดสอบเป็นพิธีการ ผู้เรียนจะไม่รู้สึกว่าถูกสอบ ดังนั้น ผู้เรียนจะปฏิบัติงานได้เต็มตามศักยภาพ 
 3. ส่งเสริมการเรียนรู้ตามความแตกต่างของผู้เรียนได้อย่างแท้จริงและส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการสอนของครู 
  ข้อจ ากัด 
 1. หากครูไม่เข้าใจ ไม่ยอมรับ ไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการประเมินผล ครูไม่อาจประเมิน
ตามสภาพจริงได ้
 2. ครูมีภาระงานเพ่ิมมากขึ้นเพราะต้องประเมินอย่างต่อเนื่อง ต้องบูรณาการความรู้ต้องวางแผน 
การจัดการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับลักษณะของการประเมินตามสภาพจริง ต้องพยายามให้ผู้เรียนผลิต
งานขึ้นมาและต้องตรวจงานมากข้ึน 
 

 ประโยชน์ของการประเมินตามสภาพจริง 
 

 การประเมินตามสภาพจริงเป็นการประเมินผู้เรียนทั้งรายบุคคลและกลุ่มซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
ตัวผู้เรียน คร ูและต่อการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้ 
 1. เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้วิธีการประเมินคุณค่าผลงานของตนเองท าให้  
ผู้เรียนเข้าใจ และรู้จักตนเองมากขึ้น 
 2. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท างานร่วมกันเพ่ือพัฒนาทักษะทั้งด้านการเรียน สังคม การคิด การวิเคราะห์ 
และการปฏิบัติงาน 
 3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการเรียนรู้ร่วมกับคร ู
 4. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนน าเสนอผลงานที่ดีของตนเอง ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการเรียน 
 5. ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ตามความแตกต่างของผู้เรียน  
 6. ก่อให้เกิดสัมพันธภาพอันดีระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เช่น ผู้เรียน ครู 
ผู้ปกครอง ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้สนับสนุนโรงเรียน 
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 7. เป็นวิธีการวัดที่มีความเที่ยงตรงสูง เพราะสามารถประเมินความสามารถของผู้เรียนได้ตาม
สภาพที่แท้จริง 
  

 การก าหนดเกณฑ์การประเมินตามสภาพจริง 
 

 เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคส์ (Rubrics) มีประโยชน์ส าหรับครูและผู้เรียนหลายประการ 
เนื่องจากในการวัดคุณลักษณะของผู้เรียนให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด จ าเป็นที่ต้องมีการสังเกตและ          
การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ จึงต้องใช้การประเมินตามสภาพจริงและเกณฑ์การ
ให้คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคส์จึงเป็นเกณฑ์การให้คะแนนตามมาตราประเมินค่าหรือระดับ
คะแนนที่ใช้ระบุความแตกต่างของผลงานหรือประสิทธิภาพของงานที่เป็นปรนัย เพ่ือน าไปใช้ในการ
ประเมินการปฏิบัติงานและผลงานของผู้เรียนตามแนวทางการประเมินผลตามสภาพจริงเพราะเกณฑ์
ดังกล่าวเป็นตัวส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนในการน าความรู้ไปใช้ปฏิบัติงาน ผลิตผลงานและพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเจตนารมณ์ของหลักสูตร ส าหรับด้านครูก็จะช่วยให้ผลการวัดและ
ประเมินผลมีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่ารูบริคส์สามารถช่วยส่งเสริมคุณภาพ  
การจัดการเรียนรู้ตามแนวทางของการปฏิรูปการศึกษา เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคส์สามารถระบุ
ความแตกต่างของผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใช้ในการประเมินชิ้นงานของผู้เรียนได้            
จึงต้องเป็นเกณฑ์ที่มีคุณภาพและสามารถเชื่อถือได้ว่ามีความถูกต้องแม่นย าในการตีความหมายของ
คุณภาพผลงานของผู้เรียนโดยความส าคัญและประโยชน์ ความส าคัญและประโยชน์ของการใช้รูบริคส์ 
วิธีการก าหนดเกณฑ์การประเมินและขั้นตอนการสร้างรูบริคส์ สรุปได้ดังนี้ (Santrock, 2018, pp. 549-
550; โชติกา ภาษีผล, 2559, หน้า 25-29) 

 

 ความส าคัญและประโยชน์ของการใช้รูบริคส์  
 

 การใช้เกณฑ์การให้คะแนนรูบริคส์ มีประโยชน์ส าหรับครแูละผู้เรียนหลายประการ ดังนี้ 
 1. รูบริคส์ เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากทั้งในการจัดการเรียนรู้และการประเมินที่ช่วยปรับปรุง 

พัฒนาการปฏิบัติหรือการแสดงออกของผู้เรียน ในขณะเดียวกันก็ช่วยควบคุมการปฏิบัติด้วย โดยครูต้องก าหนด 
ความต้องการหรือความคาดหวังในผลงานของผู้เรียนอย่างชัดเจน ข้อถกเถียงที่มัก  พบเสมอในเรื่อง        
การใช้รูบริคส์คือการให้ค าอธิบายที่ชัดเจนในเรื่องคุณภาพ เมื่อผู้เรียนมีข้อบกพร่องตามเกณฑ์ใด            
ครจูะช่วยชี้แนะและบอกได้ว่าครคูาดหวังให้ผู้เรียนท าอะไร 

 2. รูบริคส์ ช่วยลดเวลาครใูนการประเมินงานของผู้เรียน ผลงานที่ผ่านการประเมินโดยเจ้าของ
ผลงานเองและโดยกลุ่มที่ยึดเกณฑ์หรือรูบริคส์เป็นหลักท าให้เกิดข้อบกพร่องน้อยมาก 
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 3. รูบริคส์ ช่วยให้ผู้เรียนตัดสินคุณภาพผลงานของตนเองและคนอ่ืนอย่างมีเหตุผล เมื่อใช้รูบริคส์
เป็นแนวทางการประเมิน ผู้เรียนจะสามารถชี้แนะและแก้ปัญหาเกี่ยวกับผลงานของตนเองและผู้อ่ืนได้ 
การฝึกซ ้าเกี่ยวกับการประเมินผลงานกลุ่มและผลงานของตนเองท าให้ผู้เรียนเพ่ิมความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับผลงานของตนเองมากขึ้น 

4. รูบริคส์ มีความยืดหยุ่นคือมีระดับคุณภาพตั้งแต่ดีเยี่ยมจนถึงต้องปรับปรุง ท าให้ครูน าไปใช้
กับผู้เรียนที่คละความสามารถได้คือน าไปใช้กับผู้เรียนที่เรียนเก่งจนถึงผู้เรียนที่เรียนอ่อน โดยใช้เกณฑ์
สะท้อนผลงานของตนมากขึ้น 

 5. รูบริคส์ ใช้ง่ายและอธิบายได้ง่าย ผู้เรียนจะรู้ชัดเจนว่าตนเองเรียนรู้อะไรบ้าง ในปลายปี    
ก็จะประเมินได้อย่างถูกต้อง ผู้ปกครองเกิดความกระตือรือร้นและรู้ชัดเจนว่าบุตรหลานจะต้องท า
อย่างไรเพื่อให้ประสบความส าเร็จ 

 จากความส าคัญและประโยชน์ของการใช้รูบริคส์ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่ารูบริคส์มีข้อดีคือ
ครูสามารถเพ่ิมคุณภาพการสอนได้โดยตรง ผู้เรียนมีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนตามความคาดหวัง   
ของครู ผู้เรียนใช้รูบริคส์เป็นเครื่องมือพัฒนาความสามารถของตนและครูสามารถน ารูบริคส์ไปใช้ซ ้า    
ได้อีกในกิจกรรมอ่ืนด้วย 

 

 วิธีการก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
 

 วิธีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคส์ มี 3 แบบ คือ 
  1. การก าหนดเกณฑ์แบบภาพรวม (holistic score) เป็นเกณฑ์การให้คะแนนผลงานหรือ
กระบวนการโดยไม่ได้แยกส่วน ซึ่งก าหนดเป็นคะแนนมากน้อยตามระดับคุณภาพ โดยไม่ได้แยกส่วน
หรือองค์ประกอบการให้คะแนน คือจะประเมินในภาพรวมของงานนั้น ขอให้พิจารณาจากตัวอย่าง 
เกณฑ์การประเมินคะแนนแฟ้มสะสมผลงานแบบภาพรวม ซึ่งก าหนดระดับคะแนน 3 ระดับและก าหนด
เกณฑ์คุณภาพไว้ 3 ประเด็น ต่อไปนี้ 
  ตัวอย่างเกณฑ์การประเมินคะแนนตามระดับคุณภาพของแฟ้มสะสมผลงาน แบบภาพรวม 

  ระดับ 3 คะแนน 
  1) มีการวางแผนการท าแฟ้มสะสมผลงานอย่างเป็นขั้นตอน มีการเขียนแผน ก าหนดจุดประสงค์

ของการท าแฟ้มสะสมผลงานและออกแบบองค์ประกอบของแฟ้มที่ถูกต้อง 
  2) มีการท างานตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ มีการตรวจสอบผลงานของตนเองและมีการปรับปรุงงาน

จนมีคุณภาพด ี
  3) มีผลงานตรงตามจุดประสงค์ของการท าแฟ้มสะสมผลงานตามที่ก าหนดไว้และเอาใจใส่

ในการท างานมาก 
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  ระดับ 2 คะแนน 
  1) มีการวางแผนการท าแฟ้มสะสมผลงานอย่างเป็นขั้นตอน มีการเขียนแผน ก าหนด

จุดประสงค์ของการท าแฟ้มสะสมผลงานและออกแบบองค์ประกอบของแฟ้มที่ถูกต้อง 
  2) มีการท างานตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ มีการตรวจสอบผลงานของตนเองและมีการปรับปรุง

งานบางชิ้นงาน 
  3) มีผลงานตรงตามจุดประสงคข์องการท าแฟ้มสะสมผลงานบางส่วนและเอาใจใส่ในการท างาน

พอสมควร 
  ระดับ 1 คะแนน 
  1) มีการวางแผนการท าแฟ้มสะสมผลงานอย่างเป็นขั้นตอน มีการเขียนแผน ก าหนดจุดประสงค์

ของการท าแฟ้มสะสมผลงานและออกแบบองค์ประกอบของแฟ้มที่ถูกต้อง 
  2) มีการท างานตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ มีการตรวจสอบผลงานของตนเองและไม่มีการ

ปรับปรุงงาน 
  3) มีผลงานตรงตามจุดประสงค์ของการท าแฟ้มสะสมผลงานบางส่วนและแต่ไม่เอาใจใส่

ในการท างาน 
 2. การก าหนดเกณฑ์แบบแยกส่วน (analytic score) เป็นเกณฑ์การให้คะแนนที่แยกส่วนหรือ

องค์ประกอบคุณลักษณะของผลงานหรือกระบวนการ แล้วน าแต่ละส่วนหรือองค์ประกอบของคุณลักษณะ
มารวมกันเป็นคะแนนรวม การให้คะแนนแบบแยกส่วนมีประโยชน์ในการวินิจฉัยหรือช่วยเหลือผู้เรียน        
ที่มีความรู้ ความเข้าใจในแต่ละส่วนหรือแต่ละคุณลักษณะ เกณฑ์รูปแบบนี้จะแก้ปัญหาความสับสน        
ในการใช้เกณฑ์แบบภาพรวมได้ ขอให้พิจารณาจากตัวอย่างเกณฑ์การประเมินแฟ้มสะสมผลงานที่น ามา
ก าหนดเป็นแบบแยกส่วนต่อไปนี้ 
 ตัวอย่างเกณฑ์การประเมินคะแนนตามระดับคุณภาพของแฟ้มสะสมผลงาน แบบแยกส่วน 

 

ประเด็นที่ประเมิน 
เกณฑ์การประเมินเป็นคะแนน 

3 2 1 0 

1. การวางแผนท างาน 
  1.1 มีการวางแผนการอย่างเป็นขั้นตอน  
  1.2 เขียนแผนการท างานอย่างละเอียด สามารถ
น าไปปฏิบัติได้ 
  1.3 ออกแบบแฟ้มและระบุส่วนประกอบไว้

มีครบทั้ง 
3 

ประเด็น 

มีประเด็น 
ที่ 1.1 และ

อีก 
1 ประเด็น 

ขาดประเด็น 
ที่ 1.1 แต่มี

ประเด็นอ่ืนอีก 
1 หรือ 2 
ประเด็น 

ขาดท้ัง 
3 

ประเด็น 
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ประเด็นที่ประเมิน 
เกณฑ์การประเมินเป็นคะแนน 

3 2 1 0 

ล่วงหน้า 
2. การปฏิบัติงาน 
  2.1 มกีารท างานด้วยตนเองอยู่เสมอ 
  2.2 มกีารพัฒนาผลงานของตนเอง 
  2.3 มกีารปรับปรุงหรือพัฒนางานอยู่เสมอ 
แสดงความเอาใจใส่ในผลงานแต่ละชิ้นงาน 

มีครบทั้ง 
3 

ประเด็น 

มีประเด็น 
ที่ 2.1 และ

อีก 
1 ประเด็น 

ขาดประเด็น 
ที่ 2.1 แต่มี

ประเด็นอ่ืนอีก 
1 หรือ 2 
ประเด็น 

ขาดท้ัง 
3 

ประเด็น 

3. ผลงาน 
  3.1 งานตรงจุดประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ทุกชิ้นงาน  
  3.2 งานมีความถูกต้องและใช้ความรู้เป็นพ้ืนฐาน  
ในการท างาน  
  3.3 งานแต่ละชิ้นแสดงถึงความเอาใจใส่ในการ
ท างานและไม่ได้คัดลอกงานของผู้อื่น 

มีครบทั้ง 
3 

ประเด็น 

มีประเด็น 
ที่ 3.1 และ

อีก 
1 ประเด็น 

ขาดประเด็น 
ที่ 3.1 แต่มี

ประเด็นอ่ืนอีก 
หรือ 2 
ประเด็น 

ขาดท้ัง 
3 

ประเด็น 

 
หมายเหตุ คะแนนเต็ม 9 คะแนน เมื่อได้คะแนนรวมมาแล้ว น ามาย่อหรือขยายคะแนนตาม ต้องการได้ 
เช่น หารด้วย 3 เพ่ือท าให้มีคะแนนเต็ม 3 คะแนน 
 3. การก าหนดเกณฑ์แบบภาพรวมและแยกส่วน (annotated holistic rubrics) โดยผู้ประเมิน
จะประเมินแบบภาพรวมก่อนแล้วจึงประเมินแบบแยกส่วนอีกบางคุณลักษณะที่เด่นของผู้เรียน เพ่ือใช้
เป็นผลสะท้อนบางคุณลักษณะของผู้เรียน ซึ่งการประเมินเพียงบางคุณลักษณะของผู้เรียนนี้จะไม่มีผล 
ต่อการเปลี่ยนแปลงของคะแนนที่ประเมินแบบภาพรวม ประโยชน์คือจะมีความรวดเร็วในการประเมิน
และเป็นการให้ผู้ประเมินสามารถเลือกประเมินบางคุณลักษณะของผู้เรียนที่เด่นชัด เพ่ือสะท้อนผล         
การประเมินให้แก่ผู้เรียนได้อย่างรวดเร็วและชัดเจนในคุณลักษณะที่โดดเด่น   
 จากวิธีการก าหนดเกณฑ์การประเมินดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการใช้เกณฑ์การให้คะแนน
แบบรูบริคส์ ให้ประโยชน์ในแง่ของการเป็นเครื่องมือช่วยในการประเมินได้อย่างดี ในทางปฏิบัติ          
มีข้อเสนอแนะว่าควรใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบแยกส่วน เนื่องจากจะเกิดประโยชน์แก่ครูและผู้ เรียน
มากกว่าการก าหนดเกณฑ์โดยภาพรวมเพราะจะได้เห็นความสามารถของผู้เรียนในแต่ละประเด็น     
ของการประเมิน โดยการวิเคราะห์ประเด็นการประเมิน จะต้องก าหนดลักษณะส าคัญหรือตัวแปรส าคัญ
ของสิ่งที่จะประเมินได้ นั่นคือพยายามมองสิ่งที่จะประเมินในทุกด้านว่า ผลงานที่ได้นั้นจะต้อง มีคุณภาพ
หรือคุณลักษณะใดบ้าง จึงจะถูกต้องเหมาะสมและเป็นลักษณะที่ส าคัญ ซึ่งจะต้องปรากฏอยู่ในผลงาน 
เช่นจะประเมินหนังสือนิทานเล่มเล็ก ต้องพยายามวิเคราะห์ลักษณะส าคัญของหนังสือ ว่ามีอะไรบ้าง 
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สมมติว่ามี 4 อย่าง ได้แก่ รูปเล่ม เนื้อหา ภาษา ภาพประกอบ นั่นคือคุณลักษณะหรือตัวแปรทั้ง 4 อย่าง
ควรน ามาเป็นประเด็นการประเมิน ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคส์ จะช่วยให้การให้คะแนนมีความ
เที่ยงตรงตามเปอร์เซ็นคุณภาพที่แท้จริงของผลงาน การเขียนรายละเอียดของเกณฑ์การให้คะแนน        
ที่มีความชัดเจนจะท าให้ผู้ประเมินหลายคนอ่านแล้วเข้าใจตรงกันและให้คะแนนในระดับเดียวกัน          
ถ้าผู้ตรวจผลงานหลายคนอ่านแล้วเข้าใจตรงกัน ก็จะแสดงว่ามีความเชื่อมั่นในการให้คะแนนสูง สามารถ
ตรวจให้คะแนนแทนกันได้ ดังนั้น การเขียนรายละเอียดของเกณฑ์การให้คะแนนหรือระดับคะแนน                
จึงมีความส าคัญยิ่งรองจากการก าหนดประเด็นการประเมิน ท าให้คะแนนผลการประเมินมีค่าที่เชื่อถือได้
เหมือนผลการตรวจแบบทดสอบปรนัย ถ้าการตรวจผลงานมีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นสูงก็ประกัน     
ถึงความสามารถของครูในการประเมินผลตามสภาพจริงได้  
 

 ขั้นตอนการสร้างรูบริคส์ 
  

 ในการสร้างเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคส์ มีการสรุปขั้นตอนการออกแบบรูบริคส์ไว้ 7 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
 ชั้นที่ 1 ตรวจทานจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องใช้ในการท างาน เป็นการจับคู่แนวทางการให้คะแนน
กับจุดประสงค์และการชี้แนะตามความเป็นจริง 
 ขั้นที่ 2 อธิบายคุณลักษณะที่ต้องสังเกตเป็นพิเศษที่ครูต้องการเห็น (และที่ไม่ต้องการเห็น) 
ผู้เรียนแสดงออกในผลผลิต กระบวนการหรือการปฏิบัติ นั่นคืออธิบายคุณลักษณะทักษะ หรือพฤติกรรม
ที่ครูต้องการเห็น รวมทั้งข้อผิดพลาดทั่วไปที่ไม่ต้องการให้เกิด 
 ขั้นที่ 3 หาวิธีการที่จะอธิบายลักษณะการปฏิบัติที่สูงกว่าระดับค่าเฉลี่ย ระดับค่าเฉลี่ยและ  
ต ่ากว่าระดับค่าเฉลี่ยส าหรับแต่ละคุณลักษณะที่สังเกตจากข้ันที่ 2 
 ขั้นที่ 4 รูบริคส์แบบภาพรวม เขียนค าบรรยายลักษณะงานที่ดีและงานที่ไม่ดี โดยรวมทุกเกณฑ์
เข้าด้วยกันเป็นข้อความเดียว รูบริคส์แบบแยกส่วน เขียนค าบรรยายลักษณะงานที่ดีและงานที่ไม่ดี          
โดยแยกต่างหากแต่ละเกณฑ์ 
 ขั้นที่ 5 รูบริคส์แบบภาพรวม เขียนรายละเอียดการปฏิบัติที่อยู่ในระหว่างกลางของระดับสูง
กว่าค่าเฉลี่ย ระดับค่าเฉลี่ยและต ่ากว่าระดับค่าเฉลี่ย เพ่ือให้ รูบริคส์สมบูรณ์ รูบริคส์แบบแยกส่วน   
เขียนรายละเอียดส าหรับการปฏิบัติที่อยู่ในระหว่างกลางของทุกเกณฑ์ 
 ขั้นที่ 6 รวบรวมตัวอย่างผลงานของผู้เรียน ซึ่งเป็นตัวแทนของแต่ละระดับ ซึ่งจะช่วยการให้คะแนน
ของครูในอนาคต 
 ขั้นที่ 7 ทบทวนรูบริคส์ที่ท าแล้ว 
 จากขั้นตอนการสร้างรูบริคส์ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนทั้ง 
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจะต้องมีการวิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้ให้มีความชัดเจนว่าต้องการให้
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ผู้เรียนมีคุณลักษณะอย่างไร ควรเขียนรายละเอียดการให้คะแนนอย่างไรเพ่ือให้สามารถประเมินผู้เรียน
ได้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ได้ก าหนดไว้แล้ว  
 

การบริหารการสอบ 
 

 กระบวนการหนึ่งที่มีความส าคัญกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้คือการบริหารการสอบ
ซึ่งเป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการวางแผนการสอบ การด าเนินการสอบและการน าผลการสอบไปใช้ 
สรุปได้ดังนี้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2556, หน้า 225-239) 
 

 ความส าคัญของการบริหารการสอบ  
 

 การบริหารการสอบเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญ ดังนี้ 
 1. ท าให้การด าเนินการสอบมีความเป็นระบบ เป็นไปตามแผนการสอบและบรรลุตามวัตถุประสงค์
ทีก่ าหนดไว้ 
 2. ช่วยท าให้ผลการสอบมีความถูกต้อง เที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ ท าให้เกิดความมั่นใจต่อการน าผล
การทดสอบไปใช้ในการประเมินผลการเรียนมากยิ่งขึ้น 
 3. ท าให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครองและผู้สอบได้มีการเตรียม
ความพร้อมในการด าเนินการสอบตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคล 
 4. ท าให้มีการน าผลการทดสอบไปใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า ทั้งในด้านการปรับปรุงพัฒนาผู้เรียน 
ครแูละผู้บริหารสถานศึกษาตลอดจนการรายงานผลการเรียนต่อผู้ปกครอง 
 5. ช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้สอบได้แสดงความสามารถและพัฒนาตนเองเต็มศักยภาพ 
 จากความส าคัญของการบริหารการสอบดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการบริหารการสอบ     
มีความส าคัญทั้งในด้านของความเป็นระบบของการสอบ ความถูกต้องของผลการสอบและการใช้
ประโยชน์ของผลการสอบ นั่นคือ การบริหารการสอบที่มีประสิทธิภาพเป็นการบ่งชี้ถึงความน่าเชื่อถือ
ของผลการสอบด้วย 
 

 หลักการและกระบวนการบริหารสอบ 
 

 การบริหารการสอบที่จะท าให้ได้ผลการสอบมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และป้องกันความคลาดเคลื่อน  
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินการสอบจึงควรใช้หลักการบริหารการสอบ ดังนี้ 
 1. มีจุดมุ่งหมาย โดยก าหนดจุดมุ่งหมายของการสอบให้ชัดเจนเพ่ือเป็นทิศทางในการด าเนินการสอบ
ให้มีประสิทธิภาพ 
 2. มีแผนการด าเนินงาน โดยมีการวางแผนการสอบอย่างรอบคอบ ว่าจะสอบอะไร สอบอย่างไร 
สอบเมื่อไหร่ สอบที่ใด และใครเป็นผู้รับผิดชอบ 
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 3. มีแนวปฏิบัติ โดยก าหนดแนวปฏิบัติในการด าเนินการสอบที่ชัดเจนและแจ้งให้บุคลากร    
ที่เกี่ยวข้องทราบ 
 4. มีการเตรียมความพร้อม โดยด าเนินการให้อาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการสอบ    
มีความพร้อมในการจัดท าแบบทดสอบ จัดเตรียมวัสดุ  อุปกรณ์ในการสอบ สถานที่สอบและ             
การด าเนินการสอบ 
 5. มีความสะดวก โดยด าเนินการเอ้ืออ านวยให้ผู้เข้าสอบได้รับความสะดวกสูงสุด มีการรบกวน
น้อยที่สุด เพ่ือให้ผู้เข้าสอบได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท าแบบทดสอบอย่างเต็มศักยภาพ 
 6. มคีวามยุติธรรม โดยด าเนินการให้ผู้เข้าสอบได้รับความยุติธรรมเสมอหน้ากันทั้งในเรื่อง 
การแจกและเก็บแบบทดสอบ การชี้แจงในการสอบ การใช้เวลาในการสอบและการก ากับการสอบ 
 7. มีประสิทธิผล โดยมีการก ากับดูแลให้การด าเนินการสอบเป็นไปตามแผนการสอบและ  
แนวปฏิบัติในการสอบอย่างเคร่งครัด จนบรรลุจุดมุ่งหมายของการสอบ 
 จากหลักการและกระบวนการบริหารสอบดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการบริหารการสอบ
จะต้องมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน มีการวางแผน มีแนวปฏิบัติ มีการเตรียมความพร้อม นอกจากนั้นแล้ว
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องให้ความส าคัญและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารการสอบเป็นอย่างดี 
เพ่ือให้เกิดความผิดพลาดในการบริหารการสอบให้น้อยที่สุด เนื่องจากการบริหารการสอบที่ดีจะน าไปสู่
ความน่าเชื่อถือของการสอบและคะแนนที่ได้จากการสอบนั้นด้วย ดังนั้นการบริหารการสอบจึงควรอยู่
บนหลักการของความยุติธรรมและประสิทธิผลสูงสุด 
 

 การวางแผนการสอบ 
 

 การวางแผนการสอบเป็นการด าเนินการเกี่ยวกับการสร้างแบบทดสอบ การจัดท าชุดแบบทดสอบ 
การจัดพิมพ์ข้อสอบและจัดท าแบบสอบ การเตรียมอุปกรณ ์ด าเนินการสอบหรือผู้ก ากับห้องสอบ 
 1. การสร้างแบบทดสอบ  เริ่มจากการลงมือเขียนข้อค าถาม (ข้อสอบ) ตามรูปแบบ
แบบทดสอบที่เลือกใช้ โดยยึดถือตารางก าหนดข้อสอบเป็นแนวทาง นั่นคือจะต้องเขียนค าถามให้วัดตรง
เนื้อหาสาระและตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้และตรงระดับพฤติกรรมที่ระบุไว้ในตารางก าหนดข้อสอบ 
เช่น ค าถามวัดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจากตารางก าหนดข้อสอบข้างต้น การสร้างแบบทดสอบให้ด าเนินการ 
4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1.1 การวางแผนการสร้างแบบทดสอบ มีแนวปฏิบัติดังนี้ 
   1.1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการสร้างแบบทดสอบ 
    1.1.2 ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบทดสอบให้ชัดเจน 
    1.1.3 วิเคราะห์หลักสูตร จุดประสงค์การเรียนรู้หรือพฤติกรรมที่ต้องการวัด 
    1.1.4 สร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร 
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  1.2 การเตรียมการและลงมือเขียนข้อสอบฉบับร่าง 
  1.3 การทดลองสอบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับการประเมินและปรับปรุงแบบทดสอบ 
  1.4 การประเมินผลแบบทดสอบ โดยการวิเคราะห์รายข้อ เพ่ือคัดเลือก ปรับปรุงข้อสอบ 
 2. การจัดชุดแบบทดสอบ เมื่อเขียนค าถามได้ครบถ้วนแล้วก็จัดท าเป็นต้นฉบับของแบบทดสอบ
ที่มีส่วนประกอบสมบูรณ์คือชื่อแบบทดสอบ ค าชี้แจงในการท าแบบทดสอบชัดเจน และจัดเรียงล าดับข้อสอบ
ทุกข้ออย่างเหมาะสม และจัดวางข้อสอบลงบนหน้ากระดาษแบบแบ่งครึ่งหน้ากระดาษ ในแนวตั้ง 
เพ่ือให้เกิดความประหยัดหน้ากระดาษและอ่านค าถามได้อย่างสบายตา  
 3. การจัดพิมพ์ข้อสอบและจัดท าแบบทดสอบ การพิมพ์เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่บริการงาน
ด้านการวัดผลของโรงเรียน หากไม่มีบริการ ครูประจ าวิชาเองก็ต้องรับผิดชอบงานพิมพ์ด้วย ปัจจุบัน
เทคโนโลยีทางการพิมพ์และการส าเนามีการพัฒนาก้าวหน้ามาก ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและ  
งานพิมพ์มีคุณภาพ เมื่อจัดพิมพ์ข้อสอบและจัดท าแบบทดสอบเรียบร้อยแล้ว ควรเตรียมกระดาษค าตอบ 
ที่มีรูปแบบเหมาะสม สอดคล้องกับการใช้งาน เช่น แบบทดสอบแบบเลือกมีกี่ตัวเลือก จ านวนข้อโดย
ค านึงถึงเรื่องการตอบทีส่ะดวก มีแนวปฏิบัติดังนี้ 
  3.1 จัดพิมพ์ข้อสอบให้สะดวกและง่ายต่อการอ่านส าหรับผู้สอบและผู้ตรวจข้อสอบ โดยเว้น
ระยะการพิมพ์ให้เหมาะสม 
  3.2 การพิมพ์ข้อสอบต้องให้มีความถูกต้องชัดเจน ทั้งในด้านตัวอักษร ภาษา แผนภาพหรือ
ข้อมูลที่เป็นส่วนประกอบของข้อสอบ 
  3.3 การจัดท าแบบทดสอบต้องให้มีจ านวนเกินกว่าจ านวนที่ต้องการอยู่เสมอ 
  3.4 การพิมพ์ข้อสอบแบบเลือกตอบ ตัวค าถามและตัวเลือกควรจัดเรียงให้อยู่ในแนวดิ่ง
เป็น 2 ส่วนของแต่ละหน้า 
  3.5 การพิมพ์ข้อสอบแบบถูกผิดอาจพิมพ์ส่วนที่จะให้ตอบถูกหรือผิด โดยขีดเส้นใต้ไว้
ข้างหน้าหรือด้านหลังของตัวข้อสอบก็ได้ 
  3.6 การพิมพ์ข้อสอบแบบจับคู่ ควรพิมพ์ให้รายการทั้งสองที่เป็นค าถามและค าตอบอยู่
หน้าเดียวกัน 
  3.7 กรณีที่ข้อสอบมีแผนภาพ รูปภาพหรือตาราง ควรพิมพ์ไว้ใกล้กับตัวค าถามหรือควรอยู่
ในหน้าเดียวกันเพ่ือให้สะดวกต่อการตอบ 
  3.8 ข้อสอบแบบเติมค าหรือตอบสั้น ควรเว้นที่ว่างส าหรับการเขียนตอบไว้ต่างหากจากตัว
ค าถาม 
  3.9 ถ้าต้องการให้ผู้สอบตอบในกระดาษค าตอบก็ควรออกแบบกระดาษค าตอบให้สะดวก
ต่อการเขียนตอบและการตรวจให้คะแนน 
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  3.10 ควรตรวจทานต้นฉบับของแบบทดสอบให้มีความถูกต้องชัดเจน ก่อนการพิมพ์และ
จัดท าแบบทดสอบทุกครั้ง 
 4. การก าหนดแผนการสอบ ก่อนด าเนินการสอบ ควรมีการก าหนดตารางสอบที่ระบุวัน 
เวลา วิชา และสถานที่สอบ แล้วประกาศให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบล่วงหน้า เพ่ือให้มีการเตรียมตัวให้พร้อมใน
การสอบ การก าหนดตารางสอบหรือแผนการสอบ มีแนวปฏิบัติดังนี้ 
  4.1 ตารางสอบต้องครอบคลุมทุกรายวิชาที่จะจัดสอบ 
   4.2 จ านวนวันที่สอบไม่ควรมากหรือน้อยเกินไป และในแต่ละวันไม่ควรก าหนดให้มีการสอบ
หลายวิชา ภาคบ่ายควรจัดให้มีการสอบน้อยที่สุด ควรจัดให้มีการสอบวิชาที่ยากและง่ายกระจายกันไป 
โดยวิชาที่ต้องใช้ความคิดหรือใช้ความสามารถทางสมองสูงให้สอบก่อนตอนเช้า ส่วนวิชาที่ง่ายกว่าให้สอบ
ในล าดับต่อมา 
  4.3 ระยะเวลาในการสอบแต่ละรายวิชา ควรก าหนดให้เหมาะสมโดยพิจารณาจากจุดมุ่งหมาย
ของการสอบ ความยากง่ายของแบบทดสอบ และธรรมชาติของเนื้อหาวิชา ระดับของข้อสอบและวัยของ
ผู้สอบด้วย 
  4.4 ต้องประกาศให้ผู้สอบและผู้ด าเนินการสอบได้ทราบเกี่ยวกับตารางสอบล่วงหน้า 
  4.5 ตารางสอบที่ดีต้องมีความเป็นไปได้และมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติ 
 
 5. การจัดสถานที่สอบและห้องสอบ มีแนวปฏิบัติดังนี้ 
  5.1 ความสะดวก สถานที่สอบหรือห้องสอบควรเลือกหรือจัดการให้มีความสะดวกในการ
ด าเนินการสอบ ทั้งการเดินทางและการประสานงาน 
  5.2 ความสงบเงียบ สถานที่สอบหรือห้องสอบควรเลือกหรือจัดการให้มีความสงบเงียบ 
ปลอดจากเสียงและกลิ่นที่มารบกวน 
  5.3 ความปลอดโปร่ง สถานที่สอบหรือห้องสอบควรเลือกหรือจัดการให้มีบรรยากาศที่เอ้ืออ านวย
ต่อการด าเนินการสอบ โดยการจัดห้องสอบให้มีอากาศปลอดโปร่ง แสงสว่างเพียงพอและไม่ร้อนอบอ้าว 
  5.4 ความเพียงพอของที่นั่งสอบ สถานที่สอบหรือห้องสอบควรมีที่นั่งสอบเพียงพอกับจ านวน
ผู้สอบ ในห้องสอบควรมีจ านวนผู้สอบประมาณ 30-40 คน 
  5.5 ความเหมาะสมของโต๊ะและเก้าอ้ี สถานที่สอบหรือห้องสอบควรจัดโต๊ะหรือเก้าอ้ี
ส าหรับนั่งสอบให้เหมาะสมกับระดับวัยของผู้สอบ 
  5.6 ความเป็นระบบ สถานที่สอบหรือห้องสอบควรจัดเรียงล าดับที่นั่งของผู้สอบให้เป็นระบบ 
เพ่ือความสะดวกในการแจกและเก็บแบบทดสอบและการดูแลการสอบให้มีประสิทธิภาพ 
 6. การเตรียมอุปกรณ์การสอบ  ผู้ด าเนินการสอบจะต้องเตรียมอุปกรณ์การสอบให้พร้อม 
เช่น แบบทดสอบ กระดาษค าตอบ ซึ่งต้องบรรจุในซองให้เรียบร้อย อุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น ใบรายชื่อส าหรับ
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ผู้สอบลงชื่อเข้าสอบ และต้องแจ้งให้ผู้สอบเตรียมอุปกรณ์การสอบ เช่น ปากกา ดินสอ ยางลบ ไม้บรรทัด 
และอุปกรณ์อ่ืนที่จ าเป็น 
 7. การเตรียมผู ้ด า เน ินการสอบ ผู ้ด าเน ินการสอบหรือผู ้ก าก ับการสอบเป ็นผู ้ที ่ม ี
ความส าคัญที่จะท าให้การด าเนินการสอบเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามจุดมุ่งหมายของการสอบ จึง
ต้องมีการเตรียมผู้ด าเนินการสอบหรือผู้ก ากับการสอบให้ครบถ้วนตามจ านวนที่ต้องการและควรมีการ
ประชุมชี้แจงแนวปฏิบัติหรือจัดท าคู่มือด าเนินการสอบ ให้ผู้ด าเนินการสอบทุกคนได้ศึกษาและยึดถือ
เป็นแนวปฏิบัติให้ถูกต้อง 
 

 การด าเนินการสอบ  
 

 การด าเนินการสอบมีหลักการส าคัญที่ผู้ด าเนินการสอบต้องค านึงถึงคือผู้สอบทุกคนมีโอกาส
แสดงความสามารถอย่างเท่าเทียมกัน จึงต้องจัดสภาพการสอบให้ผู้สอบมีความสะดวกสบาย            
สร้างบรรยากาศและเจตคติท่ีดีต่อการสอบ มีแนวปฏิบัติ ดังนี้  
 1. การด าเนินการก่อนการสอบ 
  1.1 ตรวจสอบความเรียบร้อยของห้องสอบ ความครบถ้วนของที่นั่งสอบ แผนผังที่นั่งสอบ
และอุปกรณใ์นการสอบ 
  1.2 ให้ผู้สอบเข้าห้องสอบก่อนเวลาสอบ 15 นาที โดยให้นั่งตามแผนผังที่นั่งสอบ 
  1.3 สร้างบรรยากาศและแรงจูงใจในการสอบ โดยการกระตุ้นและจูงใจให้ผู้สอบเห็นประโยชน์
ของการสอบ มีความตั้งใจในการตอบข้อสอบอย่างเต็มความสามารถ 
  1.4 แจกแบบทดสอบและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการสอบให้ผู้สอบ 
  1.5 ให้ผู้สอบเขียนชื่อ นามสกุล เลขที่ประจ าตัวผู้สอบ และรายการที่จ าเป็นและส าคัญ 
ของผู้สอบลงในกระดาษค าตอบให้ครบถ้วน 
  1.6 ชี้แจงหรืออ่านค าชี้แจงของแบบทดสอบเท่าที่ปรากฏในค าชี้แจงของแบบทดสอบเท่านั้น
และควรให้โอกาสผู้สอบให้ซักถามข้อสงสัยจนเข้าใจก่อนที่จะลงมือตอบข้อสอบ 
 2. การด าเนินการขณะสอบ 
  2.1 ป้องกันหรือขจัดสิ่งที่จะมารบกวนสมาธิในการสอบของผู้สอบ เช่น ไม่เดินพลุกพล่าน 
เสียงดัง ไม่คุยเสียงดัง และปิดเครื่องมือสื่อสารทุกชนิด 
  2.2 ควบคุมดูแลการสอบอย่างทั่วถึง ช่วงเริ่มต้นของการสอบ ผู้ด าเนินการสอบอาจเดิน
ตรวจดูความเรียบร้อยแล้วจึงมายืนก ากับการสอบในที่ที่สามารถมองเห็นผู้สอบได้อย่างทั่วถึง แต่ไม่ควรเดิน
ไปมาเพราะจะเป็นการรบกวนผู้สอบ 
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  2.3 ต้องควบคุมเวลาสอบให้เป็นไปตามตารางที่ก าหนด โดยไม่ให้ผู้สอบลงมือท าแบบทดสอบ
ก่อนเวลาหรือเกินเวลา การเตือนการหมดเวลาควรเตือนเพียง 2 ครั้ง คือเมื่อหมดครึ่งเวลาและก่อนหมดเวลา
อีกประมาณ 3-5 นาที  
  2.4 ต้องควบคุมดูแลไม่ให้เกิดการทุจริตในการสอบ ป้องกันโดยจัดที่นั่งสอบให้ห่างกัน
ในระยะที่ผู้สอบไม่สามารถดูค าตอบหรือบอกข้อสอบกันได้ แต่หากพบว่าผู้สอบคนใดมีการทุจริตการสอบ  
ผู้ก ากับการสอบต้องไม่ท าให้เกิดความวุ่นวาย อันเป็นการรบกวนผู้ อ่ืน ควรเดินเข้าไปหาเพ่ือหยุด
พฤติกรรมนั้น และยังคงอนุญาตให้สอบต่อไป แต่ผู้ก ากับการสอบต้องพิจารณาว่ากรณีนั้นควรบันทึก
พฤติกรรมและรายงานให้ครูประจ าวิชาทราบหรือไม่หรือมีความผิดร้ายแรงต้องท ารายงานเสนอประธาน
คณะกรรมการการด าเนินการสอบทราบเพ่ือพิจารณาตัดสินตามควรแก่กรณี 

2.5 เมื่อผู้สอบคนใดมีปัญหาในขณะสอบ ผู้ก ากับการสอบต้องเดินไปหาโดยไม่ให้รบกวน
ผู้สอบคนอ่ืน และซักถามเพ่ือให้การช่วยเหลือตามกรณี แต่ต้องพิจารณาว่าควรช่วยเหลือหรือตอบค าถาม
หรือไม่ การช่วยเหลือหรือการตอบค าถามนั้นต้องไม่รบกวนผู้อื่นและต้องไม่ช่วยเหลือในทางที่ท าให้
เกิดการได้เปรียบเสียเปรียบระหว่างผู้สอบด้วยกัน 
  2.6 ผู้ด าเนินการสอบต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ มีความยุติธรรม ให้โอกาสแก่ผู้สอบ
ได้แสดงความสามารถในการตอบข้อสอบอย่างเท่าเทียมกัน 
 3. การด าเนินการเมื่อหมดเวลาสอบ 
  3.1 สั่งให้ผู้สอบทุกคนวางดินสอหรือปากกา หยุดท าแบบทดสอบทันทีและส่งแบบทดสอบ
พร้อมกระดาษค าตอบให้ผู้ก ากับการสอบ 
  3.2 เก็บรวบรวมกระดาษค าตอบและแบบทดสอบคืน ตรวจนับให้ครบถ้วนและจัดเรียง
กระดาษค าตอบตามล าดับเลขท่ีของผู้สอบ ก่อนที่จะอนุญาตให้ผู้เรียนออกจากห้องสอบ 
  3) บรรจุกระดาษค าตอบและแบบทดสอบใส่ซอง แนบหลักฐานประกอบการสอบ ไว้ด้านหน้า 
ส่งคืนกรรมการกลางพร้อมกับตัวแบบทดสอบที่เรียงตามล าดับหมายเลขครบถ้วน 
  

 การน าผลการทดสอบไปใช้ 
 

 การทดสอบจะเกิดประโยชน์ได้ก็ต่อเมื่อมีการด าเนินการสอบ มีการตรวจให้คะแนนและน าผลการสอบ
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 
 1. การใช้ผลการทดสอบพัฒนาผู้เรียน ครูสามารถน าผลการทดสอบไปใช้พัฒนาผู้เรียนได้ 3 ลักษณะ 
ดังนี้ 
  1.1 การวินิจฉัยผู้เรียน เป็นการใช้ผลการทดสอบหรือการประเมินผลก่อนการจัดการเรียนรู้ 
เพ่ือตรวจสอบความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียนว่ามีข้อบกพร่องในเรื่องใด ครูจะได้จัดการสอนซ่อมเสริมผู้เรียน
ให้มีความพร้อมที่จะเรียนรู้ต่อไป 
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  1.2 การปรับปรุงการเรียนรู้ เป็นการใช้ผลการทดสอบหรือการประเมินผลระหว่างเรียน 
เพ่ือตรวจสอบว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามจุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ หากพบว่าผู้เรียนไม่ผ่าน
จุดประสงค์การเรียนรู้หรือยังมีข้อบกพร่องในเรื่องใด ครูก็จะได้ปรับปรุงแก้ไข โดยการจัดสอนซ่อมเสริม
ให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
  1.3 การตัดสินผลการเรียน เป็นการใช้ผลการทดสอบ หรือการประเมินผลรวม หลังจากสิ้นสุด
การเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา เพ่ือตรวจสอบว่าผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถในรายวิชานั้นเพียงใด 
แล้วพิจารณาตัดสินผลการเรียนตามเกณฑ์ที่ก าหนดว่า ผู้เรียนแต่ละคนควรจะได้รับผลการเรียน 
 2. การใช้ผลการทดสอบปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู ผลการทดสอบ
เป็นตัวชี้ที่แสดงถึงผลการเรียนของผู้เรียนซึ่งเป็นผลอันเนื่องมาจากการสอนของครู ดังนั้นผลการทดสอบ
จึงเป็นข้อมูลย้อนกลับให้ครูพิจารณาทบทวนปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  
 3. การใช้ผลการทดสอบรายงานผู้ปกครอง การรายงานผลการเรียนให้ผู้ปกครองทราบ
เป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนหรือการจัดการเรียนการสอนของครู
ว่าได้จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนได้ผลเป็นอย่างไรและจะท าให้ผู้ปกครองได้ร่วมมือในการปรับปรุง
แก้ไขและพัฒนาผู้เรียนด้วย 
 

การตัดสินผลการเรียน 
 

 คะแนนนอกจากจะเป็นการบ่งบอกถึงความสามารถของผู้เรียนแล้วยังแสดงถึงความสามารถ
และประสิทธิภาพการสอนของครูได้อีกด้วย ดังนั้นผู้วัดและประเมินผลการเรียนรู้จึงจ าเป็นต้องมีความรู้
เกี่ยวกับคะแนนและการตัดสินผลการเรียนด้วย คะแนนจึงหมายถึงความสามารถในการเรียนของผู้เรียน  
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) คะแนนดิบ เป็นคะแนนที่ได้จากการทดสอบจากสิ่งที่วัดโดยตรง      
2) คะแนนปรับเปลี่ยนหรือแปลงรูปเป็นการน าคะแนนดิบมาปรับเปลี่ยนคะแนนด้วยกระบวนการทางคณิตศาสตร์
ให้อยู่ในรูปใหม่ที่มีความสมบูรณ์และสามารถท าความเข้าใจได้ง่ายขึ้น การตัดสินผลการเรียนจึงมีความ
เกี่ยวข้องกับการให้ระดับคะแนน การตัดเกรดหรือการให้ระดับคะแนนเป็นกิจกรรมอย่างเป็นทางการ 
ของผู้เรียนเพ่ือบอกระดับผลการเรียนรู้หรือความสามารถในการปฏิบัติของผู้เรียน โดยน าข้อมูลที่ได้จากการวัด 
ผลการเรียนรู้ ด้วยวิธีการที่หลากหลายและด้วยการวัดหลายครั้งมาใช้พิจารณาสรุปอ้างอิงความรู้ ความสามารถ 
ของผู้เรียน ผลของการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้อาจเป็นสัญลักษณ์ตัวเลขหรือตัวอักษร ที่สามารถ
น าไปใช้เป็นหลักฐานรับรองสภาพความรู้  ความสามารถของผู้เรียน และใช้เป็นหลักฐานรายงาน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในภาพรวมของผู้เรียนแต่ละคนด้วย การให้ระดับคะแนนจึงเป็นกิจกรรมส าคัญที่
ต้องปฏิบัติ จึงมแีนวคิดในการให้ระดับคะแนน ดังนี้ 
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 1. ระดับคะแนนนอกจากกระท าเพ่ือทราบสภาพการเรียนรู้และพัฒนาการของผู้เรียน ควรน ามา
พิจารณาวินิจฉัยในส่วนที่บกพร่องทั้งผู้เรียนและครูเพ่ือปรับปรุงแก้ไขการจัดการเรียนรู้ให้ดีขึ้นต่อไป  
การให้ระดับคะแนนควรกระท าโดยค านึงถึงประโยชน์ต่อการส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนเป็นหลัก 
 2. การพิจารณาระดับคะแนนควรใช้ข้อมูลด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัย ประกอบกัน
เพ่ือพิจารณาให้ระดับคะแนน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ได้มาโดยการวัดความรู้ การสังเกตพฤติกรรมด้านจิตพิสัย 
การประเมินผลการปฏิบัติ หรือการวัดและประเมินผลความสามารถตามสภาพจริงระหว่างเรียน 
 3. การตัดสินระดับคะแนนต้องท าอย่างรอบคอบ จึงต้องก าหนดเกณฑ์ท่ีน ามาใช้ตัดสินคะแนน 
โดยเกณฑ์นั้นต้องมีความชัดเจนและเหมาะสม โดยเฉพาะระดับคะแนนที่มีผลให้ผู้เรียนต้องเรียนซ่อมเสริม
หรือแก้ตัวใหม่ การตัดสินระดับคะแนนควรพิจารณาอย่างสมเหตุสมผล 
 4. การตัดสินระดับคะแนนต้องมีความถูกต้อง ชัดเจนและตรงตามจุดมุ่งหมายของการจัดการ
เรียนรู้และการวัดและการประเมินการเรียนรู้โดยใช้คุณธรรมของครูเป็นที่ตั้ง ปราศจากอคติเกี่ยวกับ   
ตัวผู้เรียนเพ่ือให้เกิดความยุติธรรมต่อทุกคน 
 5. การให้คะแนนจะก าหนดเป็นสัญลักษณ์ ซึ่งนิยมใช้สัญลักษณ์เป็นตัวอักษรภาษาอังกฤษ 
หรืออาจใช้ตัวเลขก็ได้ รูปแบบที่ใช้ในวงการศึกษา เช่น  P (pass)  หมายถึงผลการเรียนผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
F (Fail) หมายถึงผลการเรียนไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด S (satisfactory) หมายถึงผลการเรียนเป็นที่น่าพอใจ 
กับ U (unsatisfactory)  หมายถึงผลการเรียนไม่เป็นที่น่าพอใจ หรือผลการเรียนแบบ  8 ระดับ ได้แก่  
   A  หรือ 4.0  หมายถึงผลการเรียน ดีเยี่ยม  B+ หรือ 3.5  หมายถึงผลการเรียน ดีมาก 
   B  หรือ 3.0  หมายถึงผลการเรียน ดี  C+ หรือ 2.5  หมายถึงผลการเรียน ค่อนข้างดี 
   C  หรือ 2.0  หมายถึงผลการเรียน พอใช้  D+ หรือ 1.5  หมายถึงผลการเรียน อ่อน 
   D  หรือ 1.0  หมายถึงผลการเรียน อ่อนมาก (ผ่านเกณฑ์ขั้นต ่า) 
   E  หรือ F หรือ 0  หมายถึง ผลการเรียน ตก (ไม่ผ่านเกณฑ์ขั้นต ่า) 

 6. ระบบการให้ระดับคะแนน สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระบบคือระบบสมบูรณ์กับระบบสัมพัทธ์ 
โดยแต่ละระบบ มีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 
  1) ระบบสมบูรณ์คือการให้ระดับคะแนน แบบที่น าคะแนนดิบหรือคะแนนร้อยละ (เปอร์เซ็นต์) 
มาเทียบกับเกณฑ์แบบที่ใช้เกณฑ์สมบูรณ์ หรือเกณฑ์มาตรฐานที่ครูเป็นผู้ก าหนดขึ้น เพ่ือตัดสินระดับ
คะแนน หรือการก าหนดระดับคะแนนในรูปแบบอิงเกณฑ์ 
  2) ระบบสัมพันธ์คือการให้ระดับคะแนน แบบที่น าคะแนนของผู้เรียนมาเปรียบเทียบกันเอง
ภายในกลุ่ม โดยครูเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะให้ระดับคะแนนกี่ระดับ หรือการก าหนดระดับคะแนนในรูปแบบ
อิงกลุ่ม 
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การบริหารการประเมินผลการเรียนในสถานศึกษา 
 

 เพ่ือให้การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ในสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจึงควร
ก าหนดแนวทางการบริหารการประเมินผลในสถานศึกษา สรุปได้ดังนี้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2556, หน้า 
251-257) 
 1. ระบบบริหารการประเมินผลในสถานศึกษาเป็นกลไกการด าเนินงานและการสนับสนุนให้
การวัดและการประเมินผลในสถานศึกษาด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งได้มาจากการวิเคราะห์ภารกิจ 
ก าหนดเป็นภาระงาน กระบวนการด าเนินงาน และผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 2. บทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องในการประเมินผลการเรียนของสถานศึกษา ควรใช้หลักการท างาน
แบบมีส่วนร่วมและการร่วมคิดร่วมท า โดยเปิดโอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนกับ
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรของสถานศึกษา ซึ่งบุคคลแต่ละฝ่ายควรมีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินงาน       
การประเมินผลการเรียนดังนี้ 
 ผู้ปฏิบัติ: คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 บทบาทหน้าที่  
 1. อนุมัติและให้ความเห็นชอบต่อหลักสูตรของสถานศึกษาและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายปี
หรือรายภาคของแต่ละรายวิชา 
 2. อนุมัติและให้ความเห็นชอบต่อเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการประเมินผลการเรียนตามกลุ่ม
สาระทั้ง 8 กลุ่ม 
 3. อนุมัติและให้ความเห็นชอบกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของสถานศึกษา เกณฑ์และแนวปฏิบัติ  
ในการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
 4. อนุมัติและให้ความเห็นชอบต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของสถานศึกษา เกณฑ์และแนว
ปฏิบัติในการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของสถานศึกษา 
 5. อนุมัติและให้ความเห็นชอบต่อเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการประเมินความสามารถด้านการอ่าน 
คิดวิเคราะห์และเขียนสื่อความ 
 6. อนุมัติและให้ความเห็นชอบต่อกระบวนการวิธีการซ่อมเสริมหรือปรับปรุงแก้ไขผู้เรียนที่มี
ผลการประเมินสาระการเรียนรู้รายปีหรือรายภาค กิจกรรมและผลการเรียนอื่น ๆ ที่ไม่น่าพึงพอใจ 
 7. อนุมัติและให้ความเห็นชอบระเบียบประเมินผลต่าง ๆ ของสถานศึกษา  
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 8. ก ากับติดตามการด าเนินการเรียนการสอนตามสาระการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของสถานศึกษา การพัฒนาความสามารถด้านการอ่าน  คิด
วิเคราะห์และเขียนสื่อความ 
 9. ก ากับติดตาม การประเมินผลและตัดสินผลการเรียน 
 ผู้ปฏิบัติ: คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการของสถานศึกษา 
 บทบาทหน้าที ่ 
 1. ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายปีหรือรายภาค ของรายวิชาในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โดยวิเคราะห์จากมาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้นของกลุ่มสาระการเรียนรู้และจัดท ารายวิชาพร้อมเกณฑ์ 
การประเมิน 
 2. ก าหนดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนจากสถานศึกษา จุดประสงค์ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนแต่ละ
กิจกรรม 
 3. ก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของสถานศึกษา 
 4. ก าหนดมาตรฐานการอ่าน คิดวิเคราะห์และการเขียนสื่อความพร้อมเกณฑ์การประเมิน 
แนวทางปรับปรุงแก้ไขผู้เรียนที่มีผลการประเมินไม่น่าพึงพอใจ 
 5. ก าหนดวิธีการเทียบโอนผลการเรียน จ านวนรายวิชา จ านวนหน่วยกิต เพื่อเทียบโอน  
ผลการเรียน 
 6. ก าหนดระเบียบประเมินผลต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
 ผู้ปฏิบัติ: คณะอนุกรรมการกลุ่มสาระการเรียนรู้ (กลุ่มวิชา) และกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน
 บทบาทหน้าที ่ 
 1. ก าหนดแนวทางการจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรม พร้อมแนวทางการวัดผลและประเมินผล
การเรียนของกลุ่มสาระการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
 2. สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและวัดผลประเมินผลและตัดสินผล
ตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ 
 3. พิจารณาให้ความเห็นชอบผลการวัดและประเมินผลการเรียนสาระการเรียนรู้รายปีหรือ  
รายภาคและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
 ผู้ปฏิบัติ: คณะกรรมการพัฒนาและประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของสถานศึกษา 
 บทบาทหน้าที ่ 
 1. ก าหนดแนวทางการพัฒนา แนวทางการประเมิน เกณฑ์การประเมินและแนวทางการปรับปรุง
แก้ไขคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 2. พิจารณาตัดสินผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ปลายปีหรือปลายภาคและการผ่าน
ช่วงชั้นของผู้เรียน 
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 3. จัดระบบการปรับปรุงแก้ไขคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้วยวิธีการอันเหมาะสมและส่งต่อ   
ข้อวินิจฉัยเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 ผู้ปฏิบัติ: คณะกรรมการด าเนินการประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์และการเขียนสื่อความ 
 บทบาทหน้าที่  
 1. ก าหนดแนวทางในการพัฒนาและการประเมินความสามารถด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์
และการเขียนสื่อความของผู้เรียน 
 2. ด าเนินการพัฒนาและการประเมินความสามารถด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์และการเขียนสื่อ
ความของผู้เรียน 
 3. ตัดสินผลการพัฒนาและการประเมินความสามารถด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์และการเขียน
สื่อความของผู้เรียนรายปีหรือรายภาคและการผ่านช่วงชั้น 
 ผู้ปฏิบัติ: คณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน 
 บทบาทหน้าที่ 
 1. จดัท าสาระ เครื่องมือและวิธีการเทียบโอนผลการเรียนของรายวิชาและกลุ่มสาระการเรียนรู้  
 2. ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนให้กับผู้อื่นที่ร้องขอ 
 3. ประมวลผลและตัดสินผลการเทียบโอน 
 4. เสนอผลการเทียบโอนต่อคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ
และเสนอผู้บริหารสถานศึกษาตัดสินอนุมัติการเทียบโอน 
 ผู้ปฏิบัติ: ผู้บริหารสถานศึกษา 
 บทบาทหน้าที่  
 1. เป็นเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2. เป็นประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการของสถานศึกษา 
 3. อนุมัติผลการประเมินผลการเรียนต่าง ๆ รายปีหรือรายภาคและตัดสินผลการเรียนผ่านช่วงชั้น 
 4. ให้ค าแนะน าข้อปรึกษาหารือเกี่ยวกับการด าเนินงานแก่บุคลากรในสถานศึกษา 
 5. ก ากับ ติดตามให้การด าเนินงานประเมินผลการเรียนบรรลุเป้าหมาย 
 6. น าผลการประเมินไปจัดท ารายงานผลการด าเนินงานบริหารจัดการศึกษา 
 ผู้ปฏิบัติ: ครู 
 บทบาทหน้าที่  
 1. จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้และประเมินผลการเรียนในรายวิชาที่รับผิดชอบให้สอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติและปฏิทินปฏิบัติงาน 
 2. ท าการวัดและประเมินผลระหว่างเรียนควบคู่กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนที่ก าหนด 
พร้อมกับปรับปรุงแก้ไขผู้เรียนที่มีข้อบกพร่อง 
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 3. ประเมินตัดสินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในรายวิชาที่สอนหรือกิจกรรมที่รับผิดชอบ เมื่อสิ้นสุด
การเรียนรายปีหรือรายภาค ส่งหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้หรือกิจกรรมทุกภาคเรียน 
 ผู้ปฏิบัติ: ครูวัดผล 
 บทบาทหน้าที ่ 
 1. ส่งเสริมพัฒนาระบบและเทคนิควิธีการวัดและประเมินผลการเรียนด้านต่าง ๆ แก่ครูและ
บุคลากรของสถานศึกษา 
 2. ให้ค าปรึกษา ก ากับติดตาม การวัดและประเมินผลของสถานศึกษาให้เป็นไปตามหลักวิชา
และแนวทางท่ีสถานศึกษาก าหนดไว้ 
 3. ตรวจสอบ กลั่นกรองและปรับปรุงคุณภาพของวิธีการและเครื่องมือวัดและประเมินผล   
ของสถานศึกษา 
 4. ร่วมกับนายทะเบียนรวบรวมตรวจสอบและประมวลผลการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
แต่ละคน ให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการของสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ และเสนอให้
ผู้บริหารสถานศึกษาตัดสินและอนุมัติผลการจบช่วงชั้น 
 บทบาทหน้าที ่ 
 1. ร่วมกับครูวัดผลรวบรวม ตรวจสอบและบันทึกประมวลข้อมูลผลการประเมินผลการเรียน
ของผู้เรียนแต่ละคน 
 2. ตรวจสอบและสรุปข้อมูลผลการเรียนของผู้เรียนแต่ละคนเมื่อจบช่วงชั้น เพ่ือเสนอรายชื่อผู้มี
คุณสมบัติครบถ้วน 
 จากแนวทางการบริหารการประเมินผลการเรียนในสถานศึกษาดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า
การบริหารการประเมินผลการเรียนในสถานศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ ระบบบริหาร
การประเมินผลในสถานศึกษาและบทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องในการประเมินผลการเรียนของ
สถานศึกษา โดยระบบการบริหารการประเมินผลให้ความส าคัญกับกลไกการด าเนินงาน การมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบกับผู้เกี่ยวข้อง ในขณะที่บทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องเป็นการก าหนด ภาระหน้าที่ 
วิธีปฏิบัติของบุคคลที่ได้ระบุไว้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการบริหารการประเมินผลการเรียนในสถานศึกษา 
นอกจากจะต้องมีการด าเนินการที่เป็นระบบแล้ว จะต้องค านึงถึงการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมและ
ความรับผิดชอบตามภาระหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมายของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการของสถานศึกษา คณะอนุกรรมการกลุ่มสาระการเรียนรู้และ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนคณะกรรมการพัฒนาและประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของสถานศึกษา  
คณะกรรมการด าเนินการประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์และการเขียนสื่อความ คณะกรรมการเทียบโอน
ผลการเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา ครแูละครูวัดผล 
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 แนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 

 การวัดและประเมินการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เน้นการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง  
เป็นการประเมินเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนในชั้นเรียน การประเมินจึงไม่ได้มุ่งเน้นแต่เพียงการ
ทดสอบเท่านั้น แต่ยังมีการสังเกต การท างาน และการประเมินจากผู้เกี่ยวข้องทุกด้าน การวัดและ
ประเมินการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จึงมีแนวทางการวัดและการประเมินผลในศตวรรษที่ 21 วิธีการ
ประเมินผลเพ่ือส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 และการวัดสมรรถนพของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
(อนุวัติ คูณแก้ว, 2558, หน้า 256-259) 
 

 แนวทางการวัดและการประเมินผลในศตวรรษที่ 21 
 

 การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการวัดและการประเมินผล การเรียนรู้
ที่ให้ความส าคัญกับการคิดขั้นสูง แนวทางการวัดและการประเมินผลเพ่ือการเรียนรู้  จึงสามารถสรุปได้  
3 แนวทางด้วยกัน ได้แก่ 
 1. การประเมินเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน โดยการเชื่อมโยงการประเมินและ
การจัดการเรียนรู้เข้าด้วยกัน เป็นการประเมินในห้องเรียนในขณะที่ครูจัดการเรียนรู้ ครู ผู้เรียนและ
ผู้ปกครองมีปฏิสัมพันธ์กัน ผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน การสะท้อนผลการเรียนรู้ การให้ข้อมูลย้อนกลับกับ
ทุกฝ่าย ผู้เรียน ครูและผู้ปกครองถึงสิ่งที่ต้องเรียนรู้และผลที่เกิดข้ึน 
 2. การใช้การประเมินเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ เชื่อมโยงการเรียนการสอนกับหลักสูตร ครู
และผู้เรียนร่วมกันก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือประเมินเป็นหลักฐาน       
การเรียนรู้ของตนเองและสามารถใช้ผลการประเมินมาพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง 
 3. การประเมินเพ่ือใช้ในการตัดสินผลว่าเกิดการเรียนรู้บรรลุมาตรฐานในหลักสูตรเพียงใด 
โดยครูใช้สารสนเทศจากการประเมินเพื่อติดตามความก้าวหน้าและวางแผนการปรับปรุงพัฒนา ครูใช้ผล
การประเมินในการตัดสินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และใช้ผลการประเมินการจัดกิจกรรมเพ่ือตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของผู้เรียน 
 จากแนวทางการวัดและการประเมินผลในศตวรรษที่ 21 ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการวัด
และการประเมินผลในศตวรรษที่ 21 เป็นการประเมินเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน เป็นการ
ใช้การประเมินเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้เชื่อมโยงการเรียนการสอนกับหลักสูตรและเป็นการประเมิน
เพ่ือใช้ในการตัดสินการบรรลุมาตรฐานของหลักสูตร และเป็นข้อมูลให้ครูน าไปใช้ปรึกษาหารือเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวมาตรฐานของโรงเรียนทั้งในและนอกโรงเรียน 
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 วิธีการประเมินผลเพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 
 

 การประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 เป็นกระบวนการที่ส าคัญและต้องใช้ความพยายามจากครู 
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งมีวิธีการในการประเมิน ดังนี้ 
 1. การสร้างมาตรฐานที่จ าเป็น การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ควรมี
การสร้างมาตรฐานที่จ าเป็นโดยครู นักวิชาการทางการศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง โดยมาตรฐานที่สร้างขึ้นมานั้น
จะต้องสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด ตามหลักสูตร
ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งการประเมินก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียน 
 2. การประเมินเพื่อการพัฒนา การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ควรมีการน าผลการประเมินผลย่อยและการประเมินผลรวมและน าผลการประเมินนั้นไปใช้ในการปรับปรุง
หรือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ หรือการท าวิจัยในชั้นเรียน ทั้งในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา โรงเรียน และ
ห้องเรียน 
 3. การพัฒนาครูให้เป็นครูมืออาชีพ การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
จะต้องอาศัยความรู้ ความสามารถและทักษะขั้นสูงของครูในการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
โดยเฉพาะทักษะด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ ครูจึงต้องมีการพัฒนาตนเอง สร้างวิธีการประเมิน 
วิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับการประเมินในศตวรรษ ที่ 21 
 จากวิธีการประเมินผลเพ่ือส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการวัด
และการประเมินทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จึงมีแนวทางที่ส าคัญ 2 ประการด้วยกัน 
ได้แก่ ประการแรก การวัดและการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนมีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการเรียนและ
การเรียนรู้ของผู้เรียนในระหว่างการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง บันทึก วิเคราะห์แปลความหมายข้อมูล 
แล้วน ามาใช้ในการส่งเสริมหรือปรับปรุงแก้ไขการเรียนรู้ของผู้ เรียน ซึ่งเป็นการประเมินผลย่อย          
เป็นการประเมินเพ่ือให้รู้จุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุง จึงเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการพัฒนามากกว่าการประเมิน
เพ่ือสรุปผลการเรียนรู้ ประการที่ 2 การวัดและประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไม่ได้ใช้เพ่ือ
การชี้ได้หรือตก แต่ควรใช้เพ่ือการประเมินความก้าวหน้าของพัฒนาการด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิด
สมดุลเชิงคุณภาพทั้งทางด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะการท างานและด้านเจตคติและบุคลิกภาพ     
ต่อการท างาน การประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จึงมีจุดเด่น ดังนี้  (ศศิธร บัวทอง, 2560, 
หน้า 1862-1866) 
 1. สร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ 
 2. เน้นการน าประโยชน์ของผลสะท้อนการปฏิบัติของผู้เรียนมาปรับปรุงแก้ไขงาน 
 3. ใช้เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการทดสอบ วัดและประเมินผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 4. สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมผลงานของผู้เรียนให้เป็นมาตรฐานและมีคุณภาพ 
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 จากแนวทางการประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สะท้อนให้เห็นว่าการเมินทักษะ
การเรียนรู้ควรเป็นการประเมินผลเชิงคุณภาพ สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมผลงานของผู้เรียน         
ให้มีคุณภาพ มีการก าหนดเกณฑ์การวัดและการประเมินผลที่สอดคล้องกับทักษะที่ต้องการพัฒนา         
เป็นการประเมินการปฏิบัติ การแสดงออกตามสภาพความเป็นจริงทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
โดยการเก็บรวบรวมผลการวัด วิเคราะห์  ตีความ บันทึกข้อมูลที่ได้จากการวัดและประเมินทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการทั้งก่อนการจัดการเรียนรู้ ระหว่างการจัดการเรียนรู้และภายหลังการจัดการ
เรียนรู้ โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับ
พฤติกรรมที่ต้องการวัด ข้อมูลที่ได้สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ความก้าวหน้า  จุดเด่น จุดที่ต้อง
ปรับปรุงให้แก่ผู้เรียน การตัดสินผลการเรียนรู้รวบยอดในเรื่องหรือหน่วยการเรียนรู้หรือในรายวิชา         
ในการจัดการเรียนรู้ควรใช้เทคนิคการประเมินที่หลากหลายทั้งการซักถาม การสังเกต การประเมิน
โครงงาน การประเมินชิ้นงาน/ภาระงาน ครูเป็นผู้ประเมินเอง เพ่ือนประเมินเพ่ือนและผู้ปกครองร่วม
ประเมิน  โดยวิธีการประเมินผลที่สามารถเลือกใช้ได้ ดังนี้ 
 1. การประเมินด้วยการสื่อสารส่วนบุคคล ได้แก่ 
  1.1 การถามตอบระหว่างท ากิจกรรมการเรียน 
  1.2 การพบปะสนทนาพูดคุยกับผู้เรียน 
  1.3 การพบปะสนทนาพูดคุยกับผู้เกี่ยวข้องกับผู้เรียน 
  1.4 การสอบปากเปล่าเพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจและเจตคติ 
  1.5 การอ่านบันทึกเหตุการณ์ของผู้เรียน 
  1.6 การตรวจแบบฝึกหัดและการบ้าน พร้อมให้ข้อมูลป้อนกลับ 
 2. การประเมินจากการปฏิบัติ เป็นวิธีการประเมินงานหรือกิจกรรมที่ครูมอบหมายให้ผู้เรียนปฏิบัติ 
 3. การประเมินตามสภาพจริง 
 4. การประเมินด้วยแฟ้มสะสมผลงาน 
 จากแนวทางการประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า   
การประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการวัดและการประเมินสภาพที่แท้จริงของผู้เรียน    
ที่สามารถน าไปใช้ได้ในชีวิตจริงทั้งทางด้านความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยการ
ประเมินผลจะเป็นการประเมินเชิงคุณภาพ มุ่งเน้นการปฏิบัติจริงตามความสามารถของผู้ เรียน          
ใช้เครื่องมือที่หลากหลาย มีผู้ประเมินหลายฝ่ายและประเมินได้หลายเวลาทั้งก่อน ระหว่างและภายหลัง
การจัดการเรียนรู้ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประเมินอย่างเหมาะสมและมีการน าผลการประเมิน 
มาใช้ในการพัฒนาผู้ เรียนอย่างเหมาะสม โดยผู้ประเมินสามารถใช้แบบทดสอบ แบบสอบถาม         
แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตและแบบประเมินการปฏิบัติในการประเมินสมรรถนะและทักษะของผู้เรียน      
ในศตวรรษท่ี 21 ได ้
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 การวัดสมรรถนะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
 

 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ให้ความส าคัญกับการวัดและ
การประเมินผลตามสภาพจริง ทั้งผลการเรียนรู้ด้านวิชาการ ทักษะการคิดและการปฏิบัติ และผลการเรียนรู้
ด้านที่ไม่เป็นวิชาการ ซึ่งสามารถสรุปเป็นสมรรถนะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
 1. สมรรถนะด้านความรู้ เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้านวิชาการซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
ส าหรับทักษะการคิดขั้นสูง เช่น ความรู้เกี่ยวกับคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษา วิถีโลก วิถึไทยและ
การศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวเรา รวมถึงการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค ์
 2. สมรรถนะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้การสื่อสาร
และความร่วมมือ การแบ่งปันและการท างานร่วมกับบุคคลอื่น ภาวะผู้น า การมีวิสัยทัศน์ส าหรับอนาคต 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งที่เกี่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรม การจัดการและการแข่งขัน ทั้งความรู้
เกี่ยวกับโลก การเชื่อมโยงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมเข้าด้วยกัน มีความเข้าใจ เห็นใจและสามารถ
อยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในวัฒนธรรมที่แตกต่างและหลากหลายได้ 
 3. สมรรถนะภายในตนเอง เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ที่จะมีความคิดที่เปิดกว้าง
ซึ่งจะเป็นพลังขับเคลื่อนการเรียนรู้ของผู้เรียน การเรียนรู้วิธีเรียน ความสามารถในการก าหนดวิธีการ  
แก้ปัญหา การตรวจสอบประเมินผลความก้าวหน้าสู่ความส าเร็จ ความพยายามและมุ่งมั่นที่จะประสบ
ความส าเร็จ แสวงหาแนวทางสู่ความส าเร็จนั้น โดยมีแรงจูงใจภายในเป็นแรงขับให้ผู้เรียนได้แสดง
พฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 จากการวัดสมรรถนะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าสมรรถนะของ
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ความสามารถในการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี การแก้ปัญหา   
การใช้ทักษะชีวิต ซึ่งสามารถจัดได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และสมรรถนะภายในตนเอง ดังนั้น การวัดและการประเมินผลแนวใหม่จึงต้องมีการประเมิน
ที่รอบด้านทั้งวิชาการ คุณลักษณะและเจตคติ ด้วยวิธีที่หลากหลาย มีความต่อเนื่อง เน้นการประเมิน
กระบวนการตามแนวคิดการประเมินตามสภาพจริง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการประเมิน         
ทั้งเสนอแนะรูปแบบ วิธีการประเมินและการประเมินตนเองทั้งแบบกลุ่มและรายบุคคล นอกจากนี้ 
ผู้เรียน ผู้ปกครองควรได้รับทราบผลการประเมินเพ่ือจะได้สามารถปรับปรุงและพัฒนา การเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้ การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ควรด าเนินการเป็นระยะตลอดการจัดการ
เรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสตรวจสอบ ความรู้ ความสามารถของตนเองและหากพบข้อบกพร่องจะ
ได้ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาตนเองต่อไปได้ และควรเป็นการประเมินเพ่ือการพัฒนามิใช่การประเมินเพ่ือ
ตัดสินผู้เรียน  
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บทสรุป 
 

   การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้เป็นการวัดและประเมินคุณลักษณะหรือพฤติกรรม   
ของผู้เรียน ซึ่งได้รับการจัดจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย 
ดังนั้นในการวัดผลการเรียนจึงต้องใช้เครื่องมือที่เหมาะสมส าหรับวัดพฤติกรรมแต่ละด้าน เนื่องจาก
พฤติกรรมการเรียนรู้ที่ครูต้องวัดเกือบทั้งหมด มีลักษณะเป็นนามธรรม ซึ่งต้องใช้การวัดทางอ้อมและ
เป็นการวัดที่ไม่สมบูรณ์ จึงท าให้มีจุดอ่อนของการวัดหลายประการ เป็นเหตุให้ไม่สามารถสร้างเครื่องมือ
วัดผลการเรียนที่มีคุณภาพเป็นมาตรฐานสากล เช่น เครื่องมือวิทยาศาสตร์ อย่างไรก็ตามนักวัดผลก็ได้
คิดค้นและพัฒนาเทคนิควิธีการวัดพร้อมทั้งเครื่องมือวัดผลทางการศึกษาหลายชนิดขึ ้นมาใช้ 
เครื่องมือแต่ละชนิดก็เหมาะส าหรับวัดพฤติกรรมด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น ดังนั ้นเพื่อขจัดจุดอ่อน    
ของการวัดผลทางการศึกษาให้มีน้อยที่สุด ครูจ าเป็นต้องเลือกใช้เครื่องมือวัดผลการเรียนรู้หลายชนิด
ร่วมกันเพื่อวัดพฤติกรรมแต่ละด้าน โดยศึกษาให้รู ้แจ้งถึงเทคนิควิธีการสร้างและการใช้เครื่องมือ    
แต่ละชนิดแล้วน ามาปฏิบัติจริงตามแนวทางท่ีถูกต้อง เพื่อน ามาประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่าง
เที่ยงตรง นอกจากนี ้ครูต้องพัฒนาเทคนิควิธีการวัดผล ให้เหมาะสมกับสถานการณ์การปฏิรูป
หลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบัน ส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ควรยึดหลักการ
ประเมินที่เสริมพลังตามสภาพจริง (authentic empowerment evaluation) ซึ่งเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 3 มิติ ได้แก่ กระบวนการเรียนรู้ (learning process) ผลผลิต
ทางการเรียนรู้ (learning product) และความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ (learning progress) มุ่งเน้นการประเมิน 
ความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้ การคิดระดับสูง (high – order thinking) คุณธรรม
จริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ในขณะที่กระบวนการจัดการเรียนรู้จะต้องร้อยรัดไปกับ
ทุกกิจกรรมการเรียนรู้ มีการสะท้อนผลการประเมินสู่การพัฒนาผู้เรียน การประเมินที่เสริมพลัง
ตามสภาพจริง เป็นวิธีการประเมินผลที่มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนจากข้อมูลหลักฐาน
เชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นหลักฐานทางการเรียนรู้โดยตรง เช่น พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่แสดงออก ผลงาน
หรือชิ้นงาน ส่วนวิธีการวัดและประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่เหมาะสมคือการประเมินผลจากสิ่งที่
ผู้เรียนได้แสดงให้เห็นถึงความรู้ ทักษะและความสามารถ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่เกิดจากการเรียนรู้
ที่ครูได้จัดกระบวนการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ทั้งก่อน ระหว่างและภายหลังการจัดการเรียนรู้ ใช้การประเมิน
เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ เชื่อมโยงการเรียนการสอน  กับหลักสูตร เน้นการประเมินเป็นกลุ่ม        
ด้วยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายทั้งแบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตและ
แบบประเมินการปฏิบัติ โดยเครื่องมือที่น ามาใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้จะต้องมีคุณภาพ
ตามท่ีก าหนดไว้ของเครื่องมือแต่ละชนิด 
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