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การใช้งาน

Google
Forms

เบื้องต้น
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คืออะไร?
Google Form เป็นส่วนหนึ่ง ในบริการของกลุ่ม Google Docs ที่ช่วยสร้าง
แบบสอบถามออนไลน์ หรือใช้สำหรับรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โดยที่ไม่ต้อง
เสีย ค่าใช้จ่าย ในการใช้งาน สามารถนำไปปรับประยุกต์ได้หลาย รูปแบบ เช่น การ
ทำแบบฟอร์มสำรวจความคิดเห็น การทำแบบฟอร์มสำรวจความพึงพอใจ 
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การใช้งาน Google Form นั้น ผู้ใช้งานหรือผู้ที่จะสร้างแบบฟอร์มจะต้อง
มีบัญชีของ Gmail หรือ Account ของ Google เสียก่อน ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าใช้งานสร้างแบบฟอร์ม ผ่าน Web Browser ได้เลยโดยที่
ไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมใด  ๆทั้งสิ้น



การสร้างแบบฟอร์ม 
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การสร้างแบบฟอร์มนั้นสามารถทำได้ ดังนี้



เข้าไปที่เว็บไซต์พิมพ์ค้นหาใน Google ว่า Google Form จากนั้นให้คลิก ไปที่ Google ฟอร์ม

G
O

O
G

L
E

 
F

O
R

M
S



คลิก ว่าง เพื่อเริ่มแบบฟอร์มใหม่ เพื่อเข้าสู่หน้าต่างแบบฟอร์ม
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หลังจากเข้าสู่หน้าต่างแบบฟอร์ ก็จะสามารถตั้งชื่อแบบฟอร์ม 
และใส่คำอธิบายได้
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การสร้างคำถาม ? 
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การสร้างรายการคำถามสามารถทำได้ ดังนี้ 



ช่องคำถาม เป็นการใส่คำถามที่ต้องการ ลงในช่องว่าง โดยสามารถตั่งค่า ขนาดความหนา ของ
ตัวอักษร การเอียง เส้นใต้ ของตัวอักษรจากการตั่งค่า ด้านล่างได้ เป็นต้น
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ช่องคำถามยังสามารถใส่คำถามเป็นรูปได้ด้วยโดยการ คลิกไปที่รูป 
ตรง ด้านหลังคำถาม

G
O

O
G

L
E

 
F

O
R

M
S



หลังจากคลิกแล้ว ก็จะขึ้นหน้าต่างขึ้นมาให้เราแทรกภาพได้ โดยสามารถแทรกได้
หลายช่องทาง เช่น การอัปโหลดไฟล์, รูปจากกล้อง webcam, การใช้ URL

ของรูปภาพ, Google drive, Google photo เป็นต้น
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เมื่อเลือกรูปได้แล้ว รูปก็จะปรากฏขึ้นมา โดยสามารถปรับขนาด ของรูป
ทรงขอบของภาพได้
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เพิ่มตัวเลือก หรือเพิ่มอื่นๆ คือการเพิ่มตัวเลือกในข้อคำถามของเราโดย
ตัวเลือก สามารถเปลี่ยนวิธีการตอบไปตามการตั้งค่าคำถามได้
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เพิ่มคำถาม เป็นการเพิ่มคำถาม โดยคลิกที่เครื่องหมาย + เพื่อก็จะปรากฏ ข้อคำถาม
ถัดไปขึ้นมาอยู่ด้านล่าง
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นำเข้าคำถาม เป็นการนำคำถาม จากแบบฟอร์มอื่นที่มีอยู่ของผู้ใช้ 
เข้ามาใส่ได้โดยมีวิธีดังนี้
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เมื่อกดเข้ามาแล้ว ก็จะปรากฏ หน้าขึ้นมาให้เลือกรูปแบบฟอร์มต่างๆที่เราเคยทำไว้แล้ว เป็นการ
เลือกคำตอบจากแบบฟอร์มอื่นเข้ามาใส่ในแบบฟอร์มใหม่
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หลักจากเลือกแล้ว ก็จะมีตัวเลือกขึันมา
ทางขวา ทั้งต้องการเลือกข้อคำถาม
ทั้งหมด และ การเอาสีและฟอนต์ 

มาด้วยหรือไม่
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หลังจากที่กดนำเข้าคำถามแล้ว ก็จะปรากฏข้อคำถามที่เราเลือกไว้จากแบบฟอร์มขึ้นมาด้านล่าง
เป็นอันเสร็จสิ้น
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เพิ่มชื่อและรายละเอียด เป็นการเพิ่มรายละเอียดสิ่งต่างๆ โดยไม่ใช่การสร้างแบบ
ทดสอบ แต่เป็นการสร้างไว้สำหรับรายละเอียดหรือข้อมูล ของแบบทดสอบ สามารถ

ปรับเปลี่ยนสิ่งต่างๆได้เหมือน ช่องคำถาม 
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เพิ่มรูปภาพ สามารถเพิ่มรูปภาพต่างๆได้
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หลายช่องทาง เช่น การอัปโหลดไฟล์, รูปจากกล้อง webcam, การใช้ URL ของ
รูปภาพ, Google drive, Google photo เป็นต้น
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เพิ่มวิดีโอ สามารถคลิกเพื่อเพิ่มวิดีโอได้
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โดยสามารถใส่ Link Video ของ Youtube และ URL Video จากแหล่งที่มาอื่นๆได้
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เพิ่มส่วน เป็นการเพิ่มและเป็นแบ่งแบบฟอร์มออกเป็นส่วนๆ เป็นการแยกย่อยส่วน
หัวออกไป
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เมื่อคลิกแล้ว ก็จะปรากฏหน้าขึ้นมาเป็นส่วนต่อจากข้างบนสุด เหมาะสำหรับ แบบ
ประเมิน หรือแบบทดสอบ ที่มีลักษณะหลายๆตอน
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และสามารถตั้งค่าส่วนเพิ่มเติมได้โดยการ คลิกเพิ่มเติมตรงหลังหัวข้อส่วน จะมีตัว
เลือกขึ้นมาเช่น ทำสำเนา ย้าย ลบ และรวมเป็นส่วนเดียวกับด้านบน
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ทำสำเนา สามารถทำซ้ำ รายการคำถามเพิ่ม หรือก๊อปปี้ คำถามนั้นขึ้นมา
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ลบ เป็นการลบรายการคำถามนั้นๆ
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จำเป็น คือการตั้งค่าบังคับให้ตอบรายการคำถามนั้นๆ โดยไม่สามารถ
เว้นว่างได้
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เพิ่มเติม คือการกำหนดลักษณะเพิ่มเติมให้กับรายการคำถาม มีทั้งหมด 
3 ลักษณะ คือ แสดงคำอธิบาย ตั้งค่าไปยังส่วนที่ระบุในคำตอบ

และ สลับลำดับของตัวเลือก
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การกำหนดลักษณะคำตอบ
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การกำหนดลักษณะคำตอบ ลักษณะของคำตอบ
สามารถกำหนดได้ทั้งหมด ดังนี้



ลักษณะคำตอบแบบ คำตอบสั้นๆ หมายถึง ข้อความสั้นๆไม่เกิน 1 บรรทัด 
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ลักษณะคำตอบแบบ ย่อหน้า หมายถึง ข้อความที่มีความยาวเกิน 1 บรรทัด 
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 ลักษณะคำตอบแบบ หลายตัวเลือก หมายถึง สร้างได้หลายตัวเลือก และเลือกตอบได้
เพียง 1 ตัวเลือก 
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 ลักษณะคำตอบแบบ ช่องทำเครื่องหมาย หมายถึง สร้างได้หลายตัวเลือก และเลือก
ตอบได้หลายตัวเลือก 
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 ลักษณะคำตอบแบบ เลื่อนลง หมายถึง ช่องตัวเลือกแบบดึงลงมาหลายรายการ และ
เลือกตอบได้เพียง 1 ตัวเลือก 
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 ลักษณะคำตอบแบบ อัปโหลดไฟล์หมายถึง ให้ผู้ตอบอัปโหลดไฟล์ไปที่ไดรฟ์ของ
เจ้าของแบบฟอร์มได้ 
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 ลักษณะคำตอบแบบ สเกลเชิงเส้น หมายถึง คำถามแบบเลือกระดับคะแนนจากมากไป
หาน้อย หรือจากน้อยไป หามากจำนวน 1 แถว โดยผู้ตอบเลือกตอบได้เพียง 1 ระดับ 
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 ลักษณะคำตอบแบบ ตารางตัวเลือกหลายข้อ หมายถึง สร้างคำถามที่มีหัวข้อย่อย
เป็นแถวได้หลายแถว ทุกแถว จะมีตัวเลือกให้เลือกเหมือนกันหมดโดยกำหนดใน

คอคัมน์แต่ละคอลัมน์  และตอบได้เพียงแถวละ 1 ตัวเลือก เมื่อทำเครื่องหมายแล้วไม่
สามารถนำออกได้
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ลักษณะคำตอบแบบ ตารางกริดช่องทำเครื่องหมาย คือการสร้างคำถามที่มีหัวข้อย่อย
เป็นแถวได้หลายแถว ทุกแถวจะมีตัวเลือกให้เลือกเหมือนกันหมดโดยกำหนดในคอ
คัมน์แต่ละคอลัมน์ และตอบได้แถวละหลายตัวเลือก เมื่อทำเครื่องหมายแล้วสามารถ

นำออกได้ 
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ลักษณะคำตอบแบบ วันที่ หมายถึง ให้ระบุวัน / เดือน / ปีและเวลา 
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 ลักษณะคำตอบแบบ เวลา หมายถึง ให้ระบุเวลา 
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การปรับแต่งธีมแบบฟอร์ม
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การปรับแต่งธีม และจะปรากฏเครื่องมือทั้งหมด ดังนี้



ปรับแต่ง รูปแบบและข้อความ คือ 
การปรับแก้ฟอนต์ตัวอักษร ใน Forms
ตั้งแต่ ส่วนหัว ส่วนคำถาม และ ข้อความ
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ปรับแต่ง ส่วนหัว คือ แทรกรูปภาพ
ไปที่ส่วนหัวของแบบฟอร์ม
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ปรับแต่ง สี คือ เลือกสี
พื้นหลังของชื่อส่วน
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ปรับแต่ง สีพื้นหลัง คือ เลือกสี
พื้นหลังของแบบฟอร์มจาก

สีที่มีให้เลือก
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การแสดงตัวอย่างแบบฟอร์ม
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การแสดงตัวอย่างแบบฟอร์ม มีการตั้งค่าทั้งหมด ดังนี้



 สามารถคลิก เพื่อดูการแสดงผลและการใช้งานแบบฟอร์มจริง ในมุมมองของผู้ตอบแบบฟอร์มได้ และ
สามารถคลิกรูปดินสอตรงมุมขวาล่าง เพื่อกลับมาแก้ไขแบบฟอร์มได้
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การตั้งค่าแบบฟอร์ม
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การตั้งค่าแบบฟอร์ม มีการตั้งค่าทั้งหมด ดังนี้



การทำเป็นแบบทดสอบ คือ การกำหนดคะแนน และคำตอบและสามารถใส่
การแสดงความคิดเห็นแบบ อัตโนมัติได้
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การตอบกลับ คือการตั้งค่า ตัวรวบรวมอีเมล การส่งสำเนาให้ผู้สอบ 
การอนุญาติให้แก้ไขคำตอบ และการจำกัดการตอบกลับ นั่นเอง
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งานนำเสนอ คือการตั้งค่าการจัดวิธีนำเสนอแบบฟอร์ม และคำตอบ เช่น
แสดงแถบความคืบหน้า สับเปลี่ยนลำดับของคำถาม หรือว่า การดูสรุปคำ

ตอบ เป็นต้น
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ค่าเริ่มต้นของแบบฟอร์ม คือการตั้งค่าให้ เอาการตั้งค่าไปใช้กับทั้งแบบ
ฟอร์มที่ทำอยู่และ แบบฟอร์มใหม่ทั้งหมด
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ค่าเริ่มต้นของคำถาม คือการนำการตั้งค่าไปใช้กับ
คำถามทั้งหมด
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การสลับคำถามและสลับคำตอบ
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การสลับคำถามและสลับคำตอบมีวิธีการ ดังนี้



วิธีการสลับคำถามให้ไปที่ตัวเลือก การตั้งค่า
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ให้ทำการกดไปที่ งานนำเสนอ จากนั่นให้ทำการ คลิกที่ สับเปลี่ยนลำดับของ
คำถาม ระบบก็จะทำการสลับลำดับของคำถามให้เอง อัตโนมัติ
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ส่วนตัวเลือก การสลับคำตอบ ให้คลิกไปที่เครื่องมือ ตัวเลือกอื่น
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จากนั้นให้คลิกเลือก สลับลำดับของตัวเลือก ระบบก็จะทำการสลับลำดับของคำตอบ
ให้เอง อัตโนมัติ 
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การส่งแบบฟอร์ม
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การส่งแบบฟอร์มผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งหมด ดังนี้



ส่งผ่านเมล คือการที่แบบฟอร์มจะสร้างข้อคำถามให้ผู้ตอบกรอกอีเมลล์ใน
แบบฟอร์ม
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ส่งผ่านลิงก์ คือการส่งแบบฟอร์มในรูปแบบลิงก์ หรือ URL ของแบบ
ฟอร์ม โดยสามารถทำให้ ลิงก์สั้นลงได้ โดนการคลิกที่ช่อง 

ตัด URL ให้สั้ นลง
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ฝัง HTML คือการสร้าง โค้ดภาษา HTML สำหรับแทรกบนเว็บไซต์
โดย แบฟอร์มที่มีคำถามโดยการอัปโหลดไฟล์ไม่สามารถใช้วิธีนี้ได้
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การตอบกลับ คะแนน และแสดงผล

G
O

O
G

L
E

 
F

O
R

M
S

G
O

O
G

L
E

 
F

O
R

M
S

การดูการตอบกลับ คะแนน และแสดงผลทำได้ ดังนี้



การดูการตอบกลับ คะแนน และแสดงผล สามารถดูได้โดยการไปที่หัวข้อ การตอบกลับ โดยในข้อมูลสรุป จะ
เกี่ยวกับการคิดคะแนน และจะมีรายละเอียดต่างๆเช่นแผนภูมิ กราฟ ค่าเฉลย และค่าต่างๆ โดยระบบจะคิด

คำนวนมาให้อัตโนมัติ หลังจากได้รับการประเมิน หรือผู้สอบส่งข้อสอบ
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โดยการที่จะมีคะแนน ออกไปให้ระบบ เราจะต้องตั่งค่าเฉลยคำตอบเพื่อให้มีคะแนนก่อน โดยให้กด
ไปที่มุมล่างซ้ายที่ เฉลยคำตอบ

G
O

O
G

L
E

 
F

O
R

M
S



แล้วเลือกข้อคำตอบข้อที่ถูกต้อง
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จากนั้นก็ให้แก้คะแนน ในข้อนั้นตามที่เราต้องการ เท่านี้ก็จะมีคะแนน
ให้ระบบสามารถนำไปประมวลผล และหาค่าได้แล้ว
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และใน ข้อมูลสรุป หากเลื่อนลงมาก็จะพบกับ แผนภูมิที่บอกค่าเฉลี่ยของ
คะแนน ต่างๆ
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ส่วนวิธีการดู ผลคะแนนและการตอบกลับ ให้มาที่หัวข้อถัดมาเรื่อง คำถาม
โดยในหัวข้อนี้เราจะสามารถ พิมพ์คำตอบออกมา หรือดาวน์โหลดการตอบ

กลับออกมาได้โดยคลิกที่ 3 จุด
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เมื่อคลิกแล้วก็จะแสดงแถบเครื่องมือขึ้นมาให้ใช้งาน โดยจะสามารถ
ดาวน์โหลดการตอบกลับออกมา หรือจะ พิมพ์คำตอบออกมา ก็ได้
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ส่วนวิธีการดูผลคะแนนที่ผู้สอบ หรือผู้ทำแบบประเมิน ทำไว้ก็ ให้คลิกที่ ดูในชีต

G
O

O
G

L
E

 
F

O
R

M
S



ระบบก็จะแสดงหน้าต่าง คล้ายๆกับโปรแกรม Microsoft excel ขึ้นมาบอก คำตอบของผู้สอบ หรือ
คะแนนของผู้ประเมินขึ้นมา โดยด้านหลังสุดก็จะแสดง การตอบกลับ ออกมาด้วยเช่นกัน
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และหากต้องการโชว์ผลคะแนนหลังผู้ทดสอบทำแบบทดสอบเสร็จทันที ให้มาที่หัวข้อ การตั่งค่า
จากนั้นให้คลิกที่ ทำเป็นแบบทดสอบ และช่อง ทันทีหลังจากส่งคำตอบ
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จากนั้นก็สามารถตั้งค่าตามใจชอบได้เลย  ว่าต้องการโชว์คำถามที่ตอบผิด
โชว์คำตอบที่ถูกต้อง และค่าคะแนนหรือไม่
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การลบแบบฟอร์ม
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การลบแบบฟอร์มสามารถทำได้ ดังนี้



เมื่อเราทำการคลิก 3จุด แล้วจากนั้นเลือก ย้ายไปที่ถังขยะ โดย ไปที่หน้าแรกของฟอร์ม เพื่อยืนยันการลบแบบฟอร์ม 
หรือเลือก ลบจากถังขยะ เพื่อยกเลิกการลบ แบบฟอร์ม
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